


ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA — TISNOVA LINKA 155
(PRIPADNE JEDNOTNE EVROPSKE GISLO TISNOVEHO VOLANI 112)

Kdy a jak volat na tisnovou linku 155:

Zachrannou sluzbu volejte vzdy, pokud jste svédky nahlého a neoCekavaného zhorseni zdravotniho
stavu, téZzkého Urazu nebo déje, ktery zfejmé bude mit za nasledek zavazné poskozeni zdravi. Na
linku 155 je spravné zavolat i v pfipadé, kdy si zavaznosti stavu pacienta nejste zcela jisti. Operatofi
této linky jsou kvalifikovani pracovnici se zdravotnickym vzdélanim a pomohou Vam situaci vyresit.

Zachranna sluzba ma v celé CR jednotné &islo 155, které se vytaci z jakéhokoliv telefonu vefejné
telefonni sité (v€etné mobilnich siti) bez prfedvolby, volani je bezplatné.

Co je potreba sdélit:

Operator tisnové linky Vam polozZi otazky potfebné ke spravnému vyhodnoceni tisfiové vyzvy

a k urCeni naléhavosti stavu, na némz zavisi vyslani odpovidajici posadky zachranné sluzby. Snazte

se proto zachovat klid a vécné zodpovédét jeho dotazy. Bude se Vas ptat zejména na:

* Presné misto udalosti: na jaké adrese se nachazi postizeny (je bezpodminecné nutné uvést
mésto, ulici a Cislo popisné). U udalosti, jez se odehravaji venku nebo v terénu, uvedte
také nejblizsi orientacni bod (rybnik, kostel, restaurace, kemp, atp.). V méstské zastavbé
nezapomente uvést patro, Cislo bytu. Pro specialni identifikaci mista udalosti na Zeleznici,
silnici ¢i vodnim toku lze téZ uvést kilometr dopravni cesty a u Zelezni€nich prejezd(l téz jejich
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Ciselné oznaceni. Je mozné uvést i pfimo GPS souradnice. Sdélte také misto, kde budete Cekat
na pfijezd posadky zachranné sluzby.

« Co presné se stalo: rozsah postiZzeni nebo Urazu, pocet Gcastnikl dopravni nehody.

e Stav postiZzeného: je pfi veédomi, dycha, krvaci, jaké jsou pfiznaky jeho obtizi?

» Identitu postizeného: jak se jmenuje, pfiblizny vék, znate-li ho — uziva néjaké léky, léCi se
s nécim?

Co délat do pfijezdu zachranné sluzby:

U bezprostfedné Zivot ohrozujicich stavi s Vami z(istava operator na lince az do pfijezdu
posadky zachranné sluzby. Bude Vam radit, jak mate spravné provadét Zivot zachranujici vykony
na misté udalosti. Dbejte jeho pokynu, mlzete tim zachranit lidsky Zivot.

Sledujte peclivé stav postizeného az do prijezdu zdravotnikd. Pokud se horsi kvalita védomi
nebo dychani, nebo si jakkoli nejste jisti vyvojem situace, nevahejte znovu kontaktovat tisfiovou
linku 155. Operator Vas navede k provedeni prvni pomoci u postizeného.

Jaka posadka k Vam pfijede:

Na misto udalosti dorazi posadka zachranné sluzby — jsou to vzdy kvalifikovani zdravotnicti
pracovnici, vySkoleni v poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce. MiiZe se jednat o posadku
typu:

»  RLP - rychla lékarska pomoc: tficlenna posadka velkého sanitniho vozidla, jejimiz ¢leny jsou
lékaF, zdravotnicky zachranaf nebo zdravotni sestra se specializaci a fidi¢ zachranar.

e RZP - rychla zdravotnicka pomoc: dvouclenna posadka velkého sanitniho vozidla, slozena ze
zdravotnického zachranare, nebo zdravotni sestry se specializaci a FidiCe zachranare.

* RV - skupina rendezvous: dvouclenna posadka malého zasahového vozidla, sloZzena z |ékare
a zdravotnického zachranare, Ci zdravotni sestry se specializaci.

e LZS - letecka zachranna sluzba: zdravotnicka ¢ast posadky vrtulniku je tvorena lékafem
a zdravotnickym zachranarem.

O tom, jaka posadka bude na misto udalosti vyslana, rozhoduje operacni stfedisko na zakladé
informaci o zdravotnim stavu pacienta.

V jakych pripadech kontaktovat praktického ékare, pripadné lékarskou pohotovostni sluzbu:

»  PFi dlouhodobé trvajicich obtiZich, bez neobvyklého nahlého zhorseni.

«  Pri béznych virovych Ci bakterialnich onemocnénich (napf. viréza, nachlazeni, angina, apod.).

* Pokud je potfeba predepsat bézné léky. Zachranna sluzba bézné léky nevozi a ani Vam je
neml(zZe predepsat.

Pro pfipad budouci potfeby je dobré si zjistit, jaké zdravotnické zafizeni ve Vasem nejblizSim
okoli poskytuje lékafskou pohotovostni sluzbu, a zapsat si telefonni Cislo.

Nezaménujte zachrannou sluzbu s navstévni sluzbou lékarské pohotovostni sluzby a zdravotni
dopravni sluzbou.

Nevolejte zachrannou sluzbu v pfipadech, kdy nejde o akutni ohroZeni Zivota nebo zdravi.
Nepouzivejte zachrannou sluzbu jako bezplatnou dopravu do nemocnice.

ZACHRANKA NENi TAXI!
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ZASADY PRUNI POMOC!

Prvni pomoc je soubor jednoduchych a ucelnych opatfeni, jejichz zakladnim cilem je zachrana
Zivota nebo zdravi u lidi postizenych Grazem ¢i nahlou poruchou zdravi. VSichni bychom méli
byt schopni poskytnout ranénému zakladni prvni pomoc a dodrzet zakladni principy poskytovani
prvhni pomoci.

| v pfipadech, ve kterych nejde bezprostfedné o Zivot, ma kvalitné provedena prvni pomoc svij
vyznam. Postizenému se ulevi od bolesti, zmensi se krevni ztrata, pacient se zklidni, zkrati se doba
celkového |éCeni, zmensi se pravdépodobnost komplikaci.

Povinnost poskytnout zdravotni pomoc osobé, ktera jevi znamky poruchy zdravi, je dana
zakonem, plati tedy pro kazdého: neposkytnuti prvni pomoci je sankcionovano dle zakona.?

3 Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl

Pozor! Kazdy je povinen poskytnout prvni pomoc v rozsahu pfiméfeném svym znalostem
a schopnostem, pokud tim vSak vazné neohrozi sam sebe.

V situaci, kdy dojde u Clovéka k zastavé krevniho obé&hu, zbyva na zachranu jeho Zivota pouze
nékolik minut. Mozkové buriky bez kysliku zacCinaji béhem 3-5 minut velmi rychle odumirat.
Pouze okamzité poskytnuta a kvalitné provadéna laicka resuscitace dokaze z Casti nahradit Zivotni
funkce postizeného a on ma 3anci prezit.

PRI PODEZRENI NA ZASTAVU KREVNIHO OBEHU

U dospélého:

* ihned volejte Cislo 155,

* postizeného uloZte na rovnou a pevnou podlozku,

* napjatyma rukama rytmicky stlacujte dolni polovinu hrudni kosti do hloubky nejméné 5 cm
(u dospélého) frekvenci nejméné 100x za minutu (nepfima masaz srdecni).

V pripadé dostupnosti vyuzijte Automaticky externi defibrilator — AED.

U ditéte do 8 let:

*  zahajte péti vdechy,

* nasleduje 30 stlaceni srdce ke dvéma vdechiim,

« stlacujte uprostfed hrudniku (hloubka stlaceni priblizné 1/3 pfedozadniho priméru hrudniku),

« frekvence stlaceni 100 az 120 za minutu,

« pokud do jedné minuty kompletni resuscitace nedojde k obnoveni zakladnich Zivotnich
funkci, volejte Cislo 155.

Castou pFitinou zastavy dechu a ob&hu u déti je vdechnuti ciziho télesa nebo tekutiny. Jako
prvni opatfeni lze pouZit tzv. vypuzovaci manévry (provedeme rychle a bez zbyte¢ného opakovani
a ihned navazuje KPR - resuscitace, snaha o obnoveni Zivotnich funkci):

* Uder mezi lopatky (u stojiciho, leziciho, kojenec nebo novorozenec ulozeny na predlokti ruky).
«  Heimlichiv manévr (obejmuti zezadu a stlaceni nadbfisku).
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Pfivolani zachranné sluzby:

* Volejte bezplatné Cislo 155 (pfipadné linku 112).

* Dbejte pokyn( dispecera a nikdy nezavésujte jako prvni (kvalifikovany dispecer rozhodne
o vyslani vyjezdové skupiny, popfipadé s Vami povede tzv. telefonicky asistovanou prvni
pomoc nebo neodkladnou resuscitaci).

»  Po volani zachranné sluzby budte dale na telefonu, z néhoz jste volali — pro pfipad potfeby
doplnéni dalsich informaci ¢i dalSiho kontaktu.

e  PFi ¢ekani na pfijezd zachranné sluzby se snazte zachranarim nalezeni pacienta co nejvice
usnadnit (vyjdéte na pfijezdovou cestu, rozsvitte svétlo, otevrete dvere apod.).

Pamatujte! Nejhorsi poskytnuta prvni pomoc je zadna!

PREVENTIVNI PROHLIDKY

Prevence znamena predchazeni nemocem a jejich dusledkiim. Diky pravidelnym kontrolam
si mlZete uSetfit spoustu zdravotnich problémd(. Je vsak tfeba, aby preventivni prohlidka byla
provedena opravdu fadné a s veSkerou péci. Obsah a Casové rozmezi preventivnich prohlidek jsou
stanoveny ve vyhlasce €. 70/2012 Sb., o preventivnich prohlidkach. Preventivni prohlidka nesmi
probihat jen formou pohovoru pacienta s |ékafem, vyZadujte od lékare vSechna vysetfeni, na
ktera mate narok. Pomozte svému lékafi tim, Ze jej budete pravdivé informovat.

Ze zdravotniho pojisténi jsou Vam hrazeny preventivni prohlidky, které provadéji registrujici l€kari.

Prakticky |ékaF pro déti a dorost

Provadi preventivni prohlidku v prvém roce Zivota devétkrat do roka, u novorozence jiz
v prvnich dvou dnech po propusténi z porodnice, dale pak ve 14 dnech, v 6 tydnech, ve
3 mésicich, ve 4 az 5 mésicich, v 6 mésicich, v 8 mésicich, v 10 az 11 mésicich, ve 12 mésicich,
v 18 mésicich véku, ve tfech letech a dale vzdy jedenkrat za dva roky. Posledni preventivni prohlidku
muZe provést pied dovrsenim 19. roku véku, tedy nejpozdéji prede dnem 19. narozenin.

Vseobecny prakticky [ékaf
Provadi preventivni prohlidku vzdy jedenkrat za dva roky (prvni prohlidku tedy provede po
dvou letech od posledni preventivni prohlidky, provedené praktickym [ékafem pro déti a dorost).

Gynekolog
Provadi preventivni prohlidku pfi ukonceni povinné skolni dochazky v 15 letech a dale jedenkrat ro¢né.

Zubni [ékar
Provadi preventivni prohlidku u déti a dorostu ve véku do 18 let dvakrat roCné, u téhotnych Zen
dvakrat v priibéhu téhotenstvi, u dospélych jedenkrat rocné.

SCREENINGOVE PROGRAMY

Nejde o zas tak sloZité slovo. Screening neboli vyhledavani rizikovych nemoci v populaci
predstavuje velmi uZite¢ny nastroj cilené prevence. Tento program je organizovan MZCR
a prislusnymi odborniky a kazdorocné u nas odhali tisice nadorovych onemocnéni, jejichz nositelé
by jinak vlibec netusili, Ze néjaké onemocnéni maji. Odhalime diky tomu nadory, které se ve své
pocatecni fazi daji jeSté velmi dobre éCit. A pacienti nemusi umirat.
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Ve vyspélych zemich Evropy navstévuji obcané tyto programy velmi disciplinovang, ucastni se
jich az 80 % populace. U nas je situace mnohem horsi. Nejsme pfrilis ochotni pfevzit zodpovédnost
za své zdravi — hlidat se. Zkuste to napravit a odménou Vam bude delsi Zivot. V soucasné dobé
mate moznost navstivit tfi tyto programy hrazené z verejného zdravotniho pojisténi, pficemz dalsi
se pripravuji:

1. Screening karcinomu prsu

V Ceské republice kazdoro¢né onemocni rakovinou prsu vice nez pét tisic zen. Diky funkénimu
screeningovému programu se vsak vétSinu téchto onemocnéni dafi nalézt vcas, s velkou nadéji na
vyléCeni. Screeningové vysetifeni byste méla podstoupit, pokud dovrsite vék 45 let. Navstivite-li
v tomto obdobi svého registrujiciho praktického lékafe nebo registrujiciho gynekologa, napise
Vam doporuceni na akreditované (schvalené pfislusnym Ufadem) screeningové pracovisté, kde
Vam bude provedena tzv. screeningova mamografie.

Mamograf je specialni pfistroj, vyuzivajici k vySetfeni prsu tzv. mékké rentgenové zareni.

Vysetfeni neni nijak zatéZujici a nevyzaduje Zadnou specialni pfipravu. Jeho vysledek pracovisté
nahlasi zpét Vasemu lékafi a ten podle nalezu zajisti vSe potfebné. Pokud je vSe v poradku,
méla byste nadale na toto vySetfeni chodit ve dvouletém intervalu. VeSkeré potfebné informace
o vysetreni, mapu akreditovanych center i odbornou poradnu naleznete na strankach www.mamao.cz.

2. Screening karcinomu délozniho hrdla

Dalsi ze screeningovych programu vénovanych Zenam pro vyhledavani jednoho z nej¢astéjsich
a zaroven i nejvice nebezpecnych gynekologickych nador(; toto vySetfeni jiz asi znate. Vas
registrujici gynekolog Vam pfi tzv. ,vySetfeni v zrcadlech® provede stér z délozniho hrdla,
ziskany material natfe na laboratorni sklicko a preda screeningové laboratofi k vyhodnoceni pod
mikroskopem. Vysledek pak odesle Vasemu gynekologovi, ktery jiZ zajisti vSe potfebné. Na toto
vySetfeni byste méla pfijit jednou ro¢né. Opravdu je velmi dllezité chodit pravidelné, nebot se tim
muZete Uspésné vyhnout tomuto zakefnému onemocnéni, na které ro¢né zbytecné umira pres
400 Zen. DalSi informace naleznete na strankach www.cervix.cz.

Screening karcinomu délozniho hrdla je u dospélych Zen provadén jedenkrat ro¢né jako soucast
preventivni gynekologické prohlidky.

3. Screening karcinomu tlustého stfeva (kolorektalni karcinom)

Na tomto programu lze velmi dobfe poznat, kolik lidskych Zivotli by mohlo byt usetfeno,
kdyby jej klienti navitévovali. V Ceské republice na kolorektalni karcinom ro¢né umira pres osm
tisic muzi a Zen. Vcasné screeningové vysetieni a jednoduchy zakrok pfitom mohou tomuto
smrtelnému onemocnéni zcela zabranit.

Vysetfeni spociva v nasledujicich dkonech: Ve svych padesati letech zbystfete a kazdorocné
Zadejte u svého registrujiciho praktického |ékare nebo registrujiciho gynekologa vysetfeni na tzv.
okultni (skryté) krvaceni v zaZivacim traktu. Spociva v odbéru vzork( stolice do specialnich obalek
nebo lahvicek. Krev ve stolici muze byt totiz prvnim signalem pfitomnosti nadoru. Od 55 let mate
moznost zvolit misto opakovaného vySetfeni stolice tzv. primarni screeningovou kolonoskopii. PFi
ni Vam odborny lékaF (gastroenterolog) zavede do konecniku tenkou ohebnou rourku (endoskop)
a prohlédne Vam detailné sliznici tlustého stfeva. Vysetfeni sice bude vyZzadovat Vasi trpélivost, ale
za pocit jistoty rozhodné stoji. Vysetfeni se pak opakuje v intervalu 10 let. Zddanku na provedeni
vySetfeni Vam vystavi Vas registrujici prakticky lékaf nebo registrujici gynekolog, pfipadné se
muZete za odbornym gastroenterologem do tzv. centra pro screeningovou kolonoskopii vydat
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sami. Seznam téchto specializovanych ambulanci a dalsi informace o screeningovém programu
naleznete na strankach: www.kolorektum.cz.

Pacienti, ktefi se cht€ji nechat otestovat na pritomnost krve ve stolici dfive nez ve véku 50 let
nebo se chtéji testovat Cast€ji, nez hradi zdravotni pojistovna, maji moznost tyto testy zakoupit
v lékarné. Pamatujte, Ze o provedeni testu je nutno informovat Vaseho praktického lékare.

NOVOROZENECKY SCREENING

Jiz v porodnici je viem novorozencim provadén novorozenecky screening. KaZzdy novorozenec
ihned po narozeni projde spektrem vySetfeni, pfi nichz se zjistuje, zda netrpi nékterou ze zavaznych
vrozenych Ci dédi¢nych chorob. Odbérem nékolika kapek krve z paticky na specialni papirek
48-72 hodin po narozeni se v souCasné dobé vysetfuje 13 vzacnych chorob, mezi které patfi
vrozené selhani funkce Stitné Zlazy (kongenitalni hypotyre6za), vrozené selhani funkce nadledvin
(kongenitalni adrenalni hyperplazie), onemocnéni latkové vymény (fenylketonurie a devét dalSich
poruch) a vrozena porucha vazkosti hlenu dychacich cest (cysticka fibr6za). Novorozenecky
screening umozni vyhledat novorozence se zvySenym rizikem onemocnéni, provést vcasnou
diagnostiku tohoto onemocnéni v obdobi, kdy klinické priznaky jeSté nejsou zjevné, a diky tomu
zajistit v€asnou lé¢bu, dfive nez onemocnéni zplsobi nenapravitelné Skody.

U déti s pozitivnim testem na vrozené selhani funkce stitné Zlazy (kongenitalni hypotyreéza) je
navic provadén screening sluchu (metodou tranzientni otoakustické emise, popf. vys. BERA).

Screening sluchu se provadi u spiciho miminka od 2. dne po porodu a je naprosto nebolestivy.
Sestficka velmi jemné vloZi do zvukovodu jemnou méfici sondu, v niZ je maly mikrofon a méfic
odpovédi. Zvuk z mikrofonu vyvolava ve sluchové draze odpovéd, ktera se méri.

Novorozenecky screening vrozené katarakty — Sedého zakalu. Screening na vrozenou kataraktu
je jednouché vysetreni, kdy se pomoci oftalmoskopu prosviti oko novorozence. Provadi se jesté
pred propusténim z novorozeneckého oddéleni.

Béhem pobytu v porodnici je u vSech déti provadéno screeningové vysetreni kycelnich kloubd,
na které navazuji dalsi odborna vysetreni kycelnich kloub( ortopedem v 6.-9. tydnu a 12.~16. tydnu
véku ditéte.

Vice naleznete na webovych strankach: www.novorozeneckyscreening.cz.

OCKOVANI

Ockovani je jednim z nejacinnéjiich preventivnich opatfeni v dé&jinach lidstva. Cesky o¢kovaci
kalendar patfil a patfi k nejpropracovanéjSim kalendarim v Evropé i na svété. V posledni dobé
vsak Celime prudkému nastupu antivakcinaCnich aktivit. Za této situace dochazi k poklesu
proockovanosti av jeho dlsledku k zvySenému vyskytu nékterych, dfive jiz Gspésné kontrolovanych
infekénich onemocnéni, jako jsou davivy kasel, pfiusnice ¢i spalnicky.

Ptejte se svého lékare nejen na pravidelné ockovani, vybrané vakciny jsou indikovany napf.
u pacientl po odstranéni sleziny a u pacientll po transplantaci krvetvornych bunék ¢i pacientd,

62 —



ktefi trpi zavaznym chronickym farmakologicky feSenym onemocnénim srdce a cév, dychacich
cest, ledvin nebo diabetem nebo jsou starsi 65 let véku.

VyZadujte od |ékare ockovani, na ktera mate narok. Podrobnéjsi informace lze najit na strankach
MZCR www.mzcr.cz.

SLEDOVANi SPOKOJENOSTI PACIENTU

Nazor pacienta je pro MZCR z hlediska kvality a bezpe¢i poskytovanych zdravotnich sluzeb velmi
cenny a podstatny, proto byl na jeho webovych strankach spustén online dotaznik ke sledovani
spokojenosti pacientl a jejich zkusenosti s poskytovanou zdravotni péci.

Prostfednictvim tohoto dotazniku muzete zcela anonymné zhodnotit Vaseho vseobecného
praktického lékafe nebo ambulantniho specialistu, ktery Vas o3etfoval v priibéhu poslednich
12 mésicu.

Formaonline dotazniku umozniuje Siroké verejnostivyjadrit svij nazor a zkusenosti s poskytovanou
péci z pohodli domova a bez ¢asové limitace.

Vami vyplnény dotaznik bude vyuzit jako podpora kvality poskytované zdravotni péce.
Online dotaznik spokojenosti pacientt naleznete na www.mzcr.cz/kvalitaabezpeci/.

RESORTNI BEZPECNOSTNI CILE

MZCR od roku 2010 vyhlasuje opatfeni, ktera vedou k zajisténi bezpe¢nosti pacient( a kvality
zdravotni péce. Jednim z nich je vyhlaseni Resortnich bezpecnostnich cild (RBC), které vychazeji
z analyzy (rozboru) nejrizikovéjSich procest ve zdravotnictvi a z doporuceni Svétové zdravotnické
organizace i Evropské unie. Cilem RBC je sniZzovat nejCastéjsi rizika pfi poskytovani zdravotni
péce. Pro poskytovatele zdravotnich sluZzeb to znamena, Ze maji vypracovany navod, jak spravné
postupovat napf. pfi identifikaci vSech pacientl (totoZnost pacient(l), objednavani, skladovani
a podavani éciv s vyssi mirou rizika, pfedchazeni padl pacient(, hygiené rukou, komunikaci
s pacientem, pfedchazeni vzniku dekubitll apod.

| Vy sami byste méli sledovat, zda jste oslovovani spravnym jménem, jaké [éky jste obdrzeli, zda
jste rozuméli tomu, co Vam lékar nebo sestra sdélila napfr. pfed vykonem ¢i vySetfenim, ohledné
|ékd, pred propusténim apod. Vice k RBC najdete na portalu kvality a bezpe¢i MZCR na odkazu
http://www.mzcr.cz/kvalitaodbornik/.

NARODNI ANTIBIOTICKY PROGRAM

Cilem tohoto programu je kromé jiného vysvétlit obcanim, Ze nevhodné a casté pouZivani
antibiotik zplisobuje odolnost (rezistenci) bakterii v(i¢i antibiotické [é¢bé a vede ke ztraté Gcinnosti
téchto unikatnich léCiv. Bakterie jsou rezistentni, pokud urcita antibiotika ztratila schopnost tyto
bakterie zabijet nebo zastavovat jejich rist. Rezistentni bakterie pfeZivaji v pfitomnosti antibiotika
a pokracuji v mnozeni, coz vede k selhani [éCby, prodluZzovani onemocnéni a vyjimecné az k umrti.
Infekce vyvolané rezistentnimi bakteriemi mohou vyZadovat intenzivnéjsi zdravotni péce a také
pouZiti alternativnich a draZSich antibiotik, ktera mohou mit zavaznéjsi vedlejsi ucinky.
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Kdy uZivate antibiotika z nespravného divodu:

Vétsina nachlazeni a chfipek je zpusobena viry, proti nimz antibiotika NEJSOU uc¢inna. V téchto
pripadech se Vas stav uzivanim antibiotik nezlepsi. Antibiotika nesnizuji horecku ani neomezuji
pfiznaky jako napfiklad kychani nebo sekreci z nosu (rymu).

Kdy uZivate antibiotika nespravné:
Jestlize zkracujete délku lécby, snizujete davky a nedodrzujete spravné davkovaci intervaly,

cer

nebude ve Vasem téle dostatek |éCiva a bakterie pFeZiji. | takto lze vybudovat jejich rezistenci.

Pacienti by se méli fidit radami lékare, kdy a jak antibiotika uzivat. Vidy by také méli uzivat
jenom antibiotika predepsana |ékafem a nepouZzivat ,,zbytky“ z domaci [ékarnicky nebo antibiotika
ziskana bez |ékafského predpisu.

Lékari by méli predepisovat takové antibiotikum, které odpovida typu infekce, a pokud je to
mozné, pfi jeho volbé vychazet z vysledk(i mikrobiologického vysetfeni. Sirokospektra antibiotika,
tedy pfipravky, které pusobi na vice druh( bakterii, mohou mit vice nezadoucich Gcink( a jejich
pouziti ma byt vyhrazeno predevsim pro situace, kdy neni znam puvodce infekce nebo se jedna
o puvodcl vice.

V konkrétnich pripadech, kdy neni zcela jasné, jestli se jedna o bakterialni nebo virovou (tedy
pro lécbu antibiotiky nevhodnou) infekci, je mozné jako pomocné vysetieni vyuzit tzv. CRP test.
Pro stanoveni spravné diagnodzy je vsak zasadni, aby vysledek CRP testu vidy zhodnotil lékar. Ten
také poradi, jak éCit nachlazeni, chripky a dalsi virova onemocnéni dychacich cest bez antibiotik.
Vice informaci naleznete na http://www.szu.cz/narodni-antibioticky-program.

Zachovani acinnosti antibiotik pro nase déti je zodpovédnosti kazdého z nas!

DARCOVSTVI KRVE

Darcovstvi krve je dobrovolna ¢innost obcanu, majici velky celospoleCensky vyznam. K tomu,
aby mohl clovék darovat krev a tim pomoci jinému clovéku, musi splnit nékolik podminek:
* vek 18 az 65 let,
*  hmotnost min. 50 kg,
» dobry zdravotni stav.

Dalsi informace o zvlastnim druhu darcovstvi krve, tzv. autotransfuzi, si mizete precist na str. 46.
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KDO NEMUZE DAROVAT KREV?

Pokud chcete byt darcem, nesmite patfit mezi:

osoby s vyssim rizikem vyskytu infekcnich chorob (AIDS, Zloutenky),

HIV pozitivni osoby nebo osoby, které jsou s takovymi v trvalém kontaktu,

osoby, které prodélaly Zloutenku typu B a C, nebo osoby, které jsou s témito osobami
v trvalém kontaktu,

osoby, které prodélaly zloutenku typu A nebo mononukleézu — rok po uzdraveni,

osoby, které prodélaly boreliézu — 6 mésicli po uzdraveni,

osoby s nadorovym onemocnénim,

osoby, které pobyvaly v letech 1980-1996 déle neZ Sest mésicl ve Velké Britanii a ve Francii,
diabetiky v pfipadé uzivani inzulinu,

konzumenty drog,

alkoholiky,

osoby s onemocnénim srdce,

osoby po transplantaci,

osoby s onemocnénimi krve,

osoby s chronickym onemocnénim ledvin,

osoby s chronickym onemocnénim zazivaciho traktu,

osoby s onemocnénim asthma bronchiale,

hypertoniky (lidé s vysokym krevnim tlakem); krev davat mohou, pouze pokud jsou na
monoterapii (jednom léku) a maji krevni tlak max. 180/100 mm/Hg,

alergiky — trvale léCené (alergici bez |éCby, ktefi nemaji akutni obtize, krev darovat mohou),
osoby s autoimunitnimi chorobami,

epileptiky,

osoby s roztrousenou skler6zou,

osoby s glaukomem, zanétem sitnice,

osoby, které jsou 6 mésicl po endoskopickém vysetfeni,

osoby, které dostaly transfuzi v poslednich 6 mésicich,

osoby, které jsou 6 mésic po tetovani, piercingu,

gravidni a kojici zeny (+ devét mésicli po porodu ¢i pul roku po ukon&eni kojeni),

osoby trvale uZivajici néjaké léky i volné prodejné (vyjma hormonalni antikoncepce,
a vitaminu).

Déale nesmite darovat krev:

v dobé menstruace,

6 mésict po pobytu v malarickych oblastech,

6 mésict po pobytu v endemickych oblastech bez pfiznak(i onemocnéni,
meésic po prisati kliStéte,

14 dni po prdjmovém onemocnéni,

14 dni po dobrani antibiotik,

alesponl 14 dni po lehci virové infekci (ryma, kasel...),

14 dni po zhojeni oparu,

tuberkuléza — 2 roky po datu potvrzeného uzdraveni,

toxoplazméza — 6 mésicl po datu potvrzeného uzdraveni,

syfilis — 1 rok po datu potvrzeného uzdraveni,

horecka Q — 2 roky po datu potvrzeného uzdraveni,

revmaticka horecka bez nasledkd — 2 roky po datu potvrzeného uzdraveni.
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DAROVANI ORGANU

Podle platnych pravnich predpis(i lze organy pouze darovat, nikoli prodavat. V Ceské republice
se po smrti obCana souhlas s darovanim organu a tkani predpoklada, a neni ho tedy tfeba explicitné
vyjadrovat (napr. pisemné). Za zemfelou osobu se zde povazuje osoba, u niZ nastala mozkova smrt
(k vétsiné pripadu dochazi nasledkem tézkého Urazu nebo krvaceni). Jen organy a tkané takto
zemrelych jedincl jsou pouZitelné k transplantaci, a to z divodu nutnosti udrzet srdec¢ni Cinnost
a krevni obéh.

Organy a tkané nékterych osob nejsou k transplantaci vhodné viibec, napfiklad pokud mél
zemrely rakovinu, AIDS, Zloutenku nebo jinou infekcni chorobu. Organy se neodebiraji také
v pripadech, kdy si lékar neni jisty pfiCinou smrti, v situacich, kdy by byl zmaren ucel pitvy, nebo
pokud jde o zemfelého ve vykonu trestu odnéti svobody.

Jesté za svého Zivota se miZe kazdy ob¢an CR prihlasit do Narodniho registru osob nesouhlasicich
s posmrtnym odbé&rem tkani a organd, jeho? zfizovatelem je MZCR. K tomu je potfeba vyplnit
prislusny formuldf, ktery naleznete na www.nrod.cz. UmozZiuje zakaz vyuZiti vSech, nebo jen
nékterych organu. Dale zakon umoznuje vyslovit nesouhlas ve zdravotnickém zafizeni pred
oSetfujicim [ékarem a jednim svédkem, coZz musi byt zapsano do zdravotnické dokumentace
pacienta a kopie ma byt zaslana zminénému registru.

DARCOVSTVI KOSTNI DRENE

Darcovstvi kostni dfené je dobrovolny cin. Své rozhodnuti stat se darcem a byt zarfazen
v registru darcd kostni dfené muzete kdykoli bez udani divodu odvolat.

Oproti darovani krve a plazmy jsou pozadavky mirnéjsi, protoZe na rozdil od darcu krve byva
darce kostni dfené Casto jediny Clovék na svété, ktery miize téZce nemocného natrvalo zachranit.

V CR existuji dva registry darct kostni dfené:

Cesky narodni registr darcd dfené, o.p.s.
www.kostnidren.cz

Cesky registr darc(i krvetvornych bunék IKEM
www.darujzivot.cz

Vékova hranice pro darcovstvi kostni dfené:
*  Nepfibuzni darci: 18 — 35 let (evidence v databazi registru cca do 55 let véku darce)
»  PFibuzni darci: vékovy limit neni pevné stanoven

Kdo se mlze a nemuze stat darcem kostni drené:
« Darcem se muzZe stat obecné zdravy clovék, ktery ani v minulosti neprodélal zavainé
onemocnéni.

Pro Clenstvi v registru byva akceptovano:

« lehka forma alergie, kdy pro stabilizaci zdravotniho stavu neni tfeba pravidelné uZzivat léky
(mirna forma senné rymy, kopfivka, potravinova alergie bez zavaznych projevd apod.),
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« prodélani infekcni Zloutenky typu A, pokud nezanechala nasledky,
* v minulosti prodélana infekéni mononukledza,
* U Zen lehka forma chudokrevnosti, zplsobena menstrua¢nim krvacenim.

Kdo nemuZze byt zafazen do registru darct kostni dfené:

* osoby po prodélané [éCbé zhoubného nadorového onemocnéni,

« po transplantaci organu a tkani,

« o0soby s onemocnénim srdce, cév, plic, kloubl a zazZivaciho systému, které vyzaduji trvalé
uzivani lékaq,

« osoby s krvacivymi chorobami a onemocnénim krve,

e osoby s tézsimi formami alergie (sklon k alergii se mlze prenést spolu s darovanymi
krvetvornymi burikami na pfijemce),

» 0soby se zachvatovymi stavy,

« osoby zavislé na uzivani lékd,

« o0soby s cukrovkou zavislou na uzivani inzulinu ¢i lékQ,

* po prodélani infekce prfenosné krvi, jako jsou HIV, Zloutenka typu B a C, syfilis, malarie,
Creutzfeld-Jacobova nemoc (obdoba ,,nemoci Silenych krav“) apod.,

* osoby s nemocemi, které by se mohly zatézi, spojenou s odbérem, teoreticky aktivovat
(tuberkuldza, sarkoiddza, autoimunitni onemocnéni apod.),

» lidé zavisli na alkoholu, drogach a lidé v izkém kontaktu s HIV pozitivni osobou.

Stavy, které po prechodnou dobu neumoznuji odbér krvetvornych bunék (kostni dfené):

« téhotenstvi a obdobi jednoho roku po porodu, kojeni (Zeny v produktivnim véku musi mit
prokazatelné negativni téhotensky test),

* jeden rok po transfuzi krve od jiného ¢lovéka,

« Sest mésicll aZ jeden rok po ockovani Zivou vakcinou,

e Uzky kontakt s osobou, aktualné trpici zavaznym infek¢nim onemocnénim (napf. HIV/AIDS,
Zloutenka typu B a C, syfilis),

* pobyt ve vézeni nebo v psychiatrické |écebné,

e poranéni s kontaminaci biologickym materialem (cizi krev apod.),

» Sest mésicll po chirurgické operaci, tetovani, akupunktufe nebo piercingu,

«  Sest mésicll po navstévé tropickych oblasti.

Registrace darce:

Pokud se rozhodnete stat se darcem kostni dfené, domluvte si telefonicky ¢i osobné schlizku
v nékterém z darcovskych nebo odbérovych center. Pfi vstupnim informacnim pohovoru Vam
zdravotnici podrobné vysvétli proces darcovstvi diené i zplsob odbéru krvetvornych bunék.

Pfi registraci budete vypliiovat kratky zdravotni dotaznik. Je nutné v ném uvadét veskeré
odchylky od plného zdravi dle skutecnosti. Informace, které ve vstupnim dotazniku uvedete, jsou
diskrétni a zcela bezpecné ochranény proti jakémukoliv zneuziti. Pokud Vam bude cokoli nejasné,
muZete vSe prodiskutovat pfi vstupnim pohovoru s vysSkolenym pracovnikem darcovského centra,
ktery posoudi, zda Vase odchylka je Ci neni pfekazkou pro vstup do registru.

Po podpisu formulafe Vam zdravotni sestra odebere ze Zily malé mnozstvi krve (2 ml), které
bude odeslano k vysetfeni Vasich transplantacnich znakt do laboratofe.
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Co se d€je po zarazeni do registru:

Po VaSem zarazeni do registru vyhleda transplantacni pracovisté v registrech dalsi vhodné darce.
Pokud se dostanete do faze uzsiho vybéru darctl, budete pozvani na dalsi odbér krve, z kterého se
provadéji drobné testy tkarovych znakd, a zjistuje se, jestli jste opravdu nejvhodnéjsi.

Pfed samotnym darovanim kostni dfené:

Jesté pred samotnym odbérem prijdete na predodbérové vysetreni, kde se zjiStuje Vas aktualni
zdravotni stav, a znovu prodiskutujete vse, co potfebujete védét. Své rozhodnuti darovat kostni
dren potvrdite podpisem informovaného souhlasu.

K samotnému darovani kostni dfené se dostane jen 1 % registrovanych dobrovolnika.

o

SDRUZENI PACIENTU

V pfipadech, kdy pacient trpi nékterym z onemocnéni, ma moznost vyuzit mnoha informacnich
zdrojli, kde se mlZe o své chorobé dozvédét vice. Existuje fada portalQ, informacnich broZurek
a dalsich zdrojl informaci. Pokud chcete tyto informace ziskat, zeptejte se svého lékare.

Pro mnoho pacientll dnes jiZ pracuji pacientska sdruZeni a organizace. Jejich seznam lze najit na
internetovych strankach MZCR: www.mzcr.cz. Obsahuje vycet nestatnich neziskovych organizaci,
které v daném roce ziskaly od MZCR statni dotace, ¢imz se zavazaly poskytovat edukaci osobam se
zdravotnim postiZzenim nebo chronickym onemocnénim. Tyto sluzby neni mozné vazat na Clenstvi
v dotované organizaci, ale jsou poskytovany viem pacientm, ktefi se na organizaci obrati. Diky
tomu, Ze uvadime organizace a projekty, jez byly v daném roce dotovany, je seznam, obsahujici
kontaktni Udaje, kazdym rokem aktualizovan.

Pro pacienta je velmi vyhodné, miZe-li si napf. s podobné postizenymi lidmi vyménovat
zkusenosti, z(¢astnit se pobytovych akci, kurzd, vycvik( a ziskavat diky tomu cenné rady pro snazsi
Zivot se svou chorobou. Jejich seznam naleznete v pfiloze ,DuleZité kontakty“, str. 76.

Seznam organizaci dle diagnézy je také na www.koaliceprozdravi.cz.

ZDROJE FINANCOVANI CESKEHO ZDRAVOTNICTVI

Systém Ceského zdravotnictvi je zaloZen na principu solidarity a na dostupnosti zdravotni péce
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pro vsechny obcany. Financovani zdravotnictvi je zabezpeCovano zejména:
» vSeobecnym zdravotnim pojisténim,

« statnim rozpoctem a rozpocty Uzemnich organd,

»  pfimymi thradami fyzickych a pravnickych osob,

« Uhradami mimo okruh zdroji statniho rozpoctu,

e sponzory, nadacemi apod.

V soucasné dobé je pojisténec, nebo za néj jeho zakonny zastupce povinen hradit poskytovateli
zdravotnich sluzeb regulacni poplatek ve vysi 90 K¢ za vyuziti [ékafské pohotovostni sluzby nebo
pohotovostni sluzby v oboru zubni |ékafstvi, pficemZ o pohotovostni sluzby nejde v pfipadé
poskytnuti ambulantni péce béhem pravidelné ordinacni doby poskytovatele.

Platba ve vysSi 90 K¢ plati i v pfipadé poskytovani pohotovostni sluzby v oboru zubni |ékaFstvi
a lékarenské pohotovostni sluzby.
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07/
PECE V POSLEDNIM STADIU ZIVOTA



KDYZ NELZE ONEMOCNENI VYLECIT

Od moderni mediciny oCekavame, Ze nas vyléci. To je v mnoha
pfipadech opravnéné, ale vétsina lidi stale umira v dusledku
onemocnéni. V soucCasné dobé trpi naSe populace zejména
chronickymi onemocnénimi. Mezi né radime i choroby, na které
se drive masivné umiralo (napriklad cukrovka).

Diky znacnému pokroku v mediciné a pfidruzenych oborech nyni prodluZzujeme Zivoty pacientd
s témito chorobami o mnoho let. AvSak stale plati, Ze prakticky vSechna chronicka onemocnéni
zZivot Clovéka zkracuji, néktera znacné, néktera méné. To plati napfiklad o mnoha rtiznych formach
onkologickych onemocnéni i o chronickych onemocnénich Zivotné dulezitych organd, ktera vedou
k jejich selhani.

V dasledku takovych onemocnéni pak v mediciné dochazi ke staviim, kdy jiZ neni mozné
pokracovat v |écbé (napf. cytostatiky, dalSimi operacemi Ci jinymi invazivnimi vykony — zplsob
vySetfovani, pfi némz vySetfovaci pfistroje Ci nastroje pronikaji dovnitf organismu), protoze by
Clovéku nepfinesla jiz zadné vyhody a méla by pravdépodobné jen nezadouci Ucinky, které by
zhorSovaly kvalitu jeho Zivota.
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V urcité fazi onemocnéni tedy mdlZe lékar pacientovi sdélit, Ze jiz nema k dispozici Zadné
prostfedky, které by jeho nemoc ¢i dany organ mohly vylécit. SpoleCné se pak domluvi, Ze misto
léCby, ktera jiZ nepfinese pfiznivy efekt, budou pokracovat v [éCbé paliativni. To neznamena, Ze jej
nadale nebudou lécit, ale Ze budou postupovat jinak.

Tyto situace neprichazeji znenadani. Je tedy dost Casu na to, aby se ¢lovék poradil nejen se svym
lékarem, ale také se svymi blizkymi, a aby si rozmyslel, jaka by méla byt péce o né&j ve chvili, kdy
jej onemocnéni omezi natolik, Ze bude potfebovat pomoc.

Takové vaziné situaci se lépe Celi ve skupiné, nejlépe v kruhu rodiny a nejblizSich pratel
a dale téch, ktefi Clovéka oSetfuji. Velmi duleZiti jsou specialista i prakticky lékaf, zdravotni
sestry domaci péce a dalsi. Ti vSichni by se méli umét poradit, jak nejlépe spolecné postupovat.
Tzv. terminalni (konec€na) stadia nékterych onemocnéni mohou trvat opravdu dlouhou dobu, béhem
niz je nezbytna sehrana spoluprace ¢lent rodiny i profesionalnich zdravotnickych pracovniku.

Takto nezvratné nemocnym pacientlm slouZi r(izné zdravotné-socialni sluzby, stacionare
a léCebny vcetné pobytovych zafizeni socialnich sluzeb zajistujicich i zdravotni péci, ktera se snazi
o udrZeni stavajici kvality Zivota.

Paliativni l[éCba se zaméFuje na celého Clovéka, jeho pohodu a kvalitu Zivota, byt v obdobi zZivota,
které je omezené zavaznym onemocnénim. Je to [éCba chranici pfed bolesti a jinymi nepfijemnymi
pfiznaky nemoci, dale téz pred zbyteCnymi vykony, které jiz v [éCbé onemocnéni nemaji vyznam.

Na paliativni pé¢i se specializuji hospice, které mame i v Ceské republice. K dispozici mame
Paliativni péci v domacim prostrfedi je mozné zajistit ve spolupraci s rodinou a blizkymi, tzn., Ze
neni vysadou specializovanych zafizeni. Méla by ji umét poskytnout veSkera zdravotnicka zafizeni,
ktera se setkavaji s lidmi v tézkych stadiich zejména chronickych onemocnéni, tedy i nemocnice,
éCebny a prakticti ékari.

« Ziskejte pokud mozno co nejvice informaci od svého oSetfujiciho lékafe — o nemodi,
pravdépodobném prlabéhu, omezenich a nasledcich, které zplsobi, a jak mlzete zvladat
jednotlivé pfiznaky.

«  Ziskejte co nejvice informaci o sluzbach, které jsou k dispozici. Kontaktujte je a ovérte si jejich
dostupnost, abyste se na né mohli obratit v pfipadé, Ze je budete potfebovat.

* Domluvte se s oSetfujicimi a dle jejich rad upravte domacnost pro snazsi poskytovani péce.
Zajistéte si pomucky, které usnadni Zivot nemocnému i tém, ktefi o néj pecuiji.
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* Spolecné se domluvte na planu péce, vCetné péce paliativni, ktery bude respektovan vsemi
oSetrujicimi.

« V kruhu rodiny prodiskutujte viechny zaleZitosti a véci, které jsou dlleZité a jeZ je zapotiebi
zaridit nyni, protoZe s postupem nemoci to mlze byt jiz tézké ¢i nemozné.

JAK POSTUPOVAT PRI UMRTI BLIZKE 0SOBY

Dojde-li k umrti Vaseho blizkého v liZzkovém zdravotnickém zafizeni, poskytovatel l(izZkové péce
je povinen o umrti vyrozumét osobu, ktera je ve zdravotnické dokumentaci pacienta uvedena jako
osoba, jiZz maji byt poskytovany informace o zdravotnim stavu pacienta. Zaroven zodpovi vSechny
Vase otazky tykajici se pficiny amrti, zda byla ¢i nebyla urcena pitva, a poradi, jak postupovat dal.

Mate-li podezieni, Ze nebyla poskytnuta spravna péce, je tfeba toto podezreni vyslovit hned
a pfipadné trvat na provedeni pitvy. Pouze v takovém pripadé poskytovatel provede pitvu jako
povinnou. Naopak v pfipadé, Ze z néjakého dlivodu, napt. i naboZenského, Vas blizky uz za Zivota
vyslovil nesouhlas s pitvou, musi mit prokazatelny nesouhlas s pitvou dolozen ve zdravotnické
dokumentaci, ktera byla o jeho zdravotnim stavu vedena. Je tfeba predloZit prohlaseni o nesouhlasu
s pitvou podepsané a ovérené pacientem ihned pfi prvnim setkani s poskytovatelem zdravotnich
sluZeb, tzn. pfi pfijmu.

Dojde-li k umrti Vaseho blizkého doma, je nutné privolat registrujiciho [ékare, nebo |ékare
lékarské pohotovostni sluzby, aby provedl| prohlidku zemrelého, konstatoval smrt a vystavil ,,List
o prohlidce zemrelého*, ktery osoba blizka nebo i jina potfebuje pro zajisténi pohfbu. Rozhodnuti
o pitvé timto lékafem podléha stejné zakonné Upravé jako pfi Umrti v nemocnici, odmitnuti
pitvy musi byt taktéZ podepreno predem vyslovenym pranim neprovadét pitvu, tentokrat ve
zdravotnické dokumentaci registrujiciho |ékare.

ORGANIZACE POHRBU

«  Pohfebni sluzbu si svobodné voli pozlstali podle vyslovného prani zemrelého za jeho
Zivota — doporucujeme uzavfit smlouvu pfikazniho typu podle obcanského zakoniku; jejim
obsahem musi byt prfesny popis a rozsah objednanych pohfebnich sluzeb, které musi
provozovatel v pohfebnictvi pisemné potvrdit a prevzit za né plnou odpovédnost.
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» Pokud se Vam stane, Ze zemrelého odveze pohrebni sluzba, kterou jste si nevybrali, mate
pravo si pohreb jit domluvit tam, kde si to prejete Vy.

* Podminkou sjednani pohrbu je predlozeni obcanského prikazu toho, kdo zajistuje pohreb
(pfipadné i obcansky prikaz a rodny list zemrelého).

» Zemre-li VAs blizky doma, je nutné oznamit amrti praktickému ékari v ramci provozni doby,
nebo |ékafi vykonavajicimu lékarskou pohotovostni sluzbu, nebo [ékafi, se kterym ma mistné
prislusny krajsky Ufad pro tyto Gcely uzavienu smlouvu (koronerovi). Nalez lidskych pozlstatku
mimo zdravotnické zafizeni oznamit na jednotné evropské Cislo tisnnového volani — 112.

»  Pfi sjednavani pohrbu je vhodné predlozit List o prohlidce zemrelého — tento list vypliuje
lékar, jenZ je povinen Vam jej po prohlidce téla zemrelého predat a upresnit dobu, po kterou
télo miZete uchovat doma a za jakych podminek jej smite umyt, obléci, upravit a ulozZit do
rakve.

Od prevzeti Listu o prohlidce zemrelého muizZete zajistit pohrbeni dle zpusobu, ktery zemrely
vyjadril za svého Zivota, pouze do 96 hodin.

» Na pohfebni obfad mate moznost Cerpat pracovni volno s nahradou mzdy nebo platu — dva
dny Cerpate volno pfi umrti jednoho z manzeld, druha, druzky nebo ditéte a dalsi den k Gcasti
na pohrbu téchto osob.

» 'V pripadé nejasnych okolnosti umrti, kdy je nafizena zdravotni nebo soudni pitva, byva télo
pripraveno k predani pohrebni sluzbé zpravidla druhy den po pitvé. Po dobu 48 hodin po
pitvé je uchovani téla ve zdravotnickém zarizeni zdarma. Kazdy zapocaty nasledujici den je
jiz zpoplatnén dle platného sazebniku. Pokud byla provedena soudni pitva, lze télo vydat
pohfrebni sluzb€, ktera vSak nesmi provést pohfeb, dokud nema k dispozici souhlas statniho
zastupce s pohrbenim.

Je mozné zvolit nékolik variant pohrbeni:

» zpopelnéni bez vefejného obradu (zpravidla v izkém rodinném kruhu),

» zpopelnéni s obrfadem — rozlouceni s rakvi v obfadni sini nebo v kostele,

» pohreb s ulozenim do zemé bez obradu,

* pohreb s ulozenim do zemé s obradem,

* uloZeni urny na verejném nebo neverejném pohrebisti (v€etné vsypu nebo rozptylu).

Pro vice informaci miiZzete kontaktovat Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.
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Pohfebné:

Touto jednorazovou davkou ve vysi 5 000 K¢ stat prispiva na naklady spojené s vypravenim
pohfrbu. Narok na pohfebné ma ten, kdo vypravil pohfeb osobé, jez méla ke dni amrti trvaly pobyt
na Gzemi CR nebo mrtvé narozenému ditéti. Dale se musi jednat o pohteb, ktery byl vypraven
nezaopatfenému ditéti nebo osobé, ktera byla rodiCem nezaopatfeného ditéte.

Zadost o pohfebné se podava na kontaktnich mistech statni socialni podpory.
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI CR

WWW.MmzCr.cz

Odbor kontroly MZCR
kon@mzcr.cz

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
WWW.UZzIis.Cz

Své dotazy a podnéty muZete sméfovat na adresu elektronické podatelny mzcr@mzcr.cz,

popfipadé na verejnost@mazcr.cz. Pokud se dotaz ¢i podnét tyka ochrany prav pacientu Ci jejich
porusovani, mlzete se obratit i pfimo na pacientského ombudsmana MZCR ombudsman@mzcr.cz.

STREDISKA ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY

Tisniova linka 155 — Integrovany zachranny systém linka 112

Uzemni stfedisko zachranné sluzby Moravskoslezského kraje
www.uszsmsk.cz
zzsmsk@zzsmsk.cz
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Uzemni zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje
www.zzskvk.cz
sekretariat@zzskvk.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba hlavniho mésta Prahy — Gzemni stfedisko zachranné sluzby
www.zzshmp.cz
reditel@zzshmp.cz, sekretariat@zzshmp.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba JihoCeského kraje
www.zzsjck.cz
sekretariat@zzsjck.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje
www.zzsjmk.cz
info@zzsjmk.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysocina
WWW.ZZSVysocCina.cz
info@zzsvysocina.cz, sekretariat@zzsvysocina.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje, p. o.
www.zzskhk.cz
info@zzskhk.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje
www.zzslk.cz
reditelstvi@zzslk.cz, sekretariat@zzslk.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje
www.zzsol.cz
info@zzsol.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje
www.zzspak.cz
zzspak@zzspak.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského kraje
www.zzspk.cz
info@zzspk.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Stfedoceského kraje
www.uszssk.cz
info@zachranka.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, p. o.
www.zzsuk.cz
info@zzsuk.cz, e-podatelna@zzsuk.cz
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Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje
www.zzszlin.cz
nina.hudcova@zzszk.cz

KRAJSKE URADY

www.statnisprava.cz/rstsp/ciselniky.nsf/i/d0045

JihoCesky kraj
www.kraj-jihocesky.cz
posta@kraj-jihocesky.cz

Jihomoravsky kraj
www.kr-jihomoravsky.cz www.jizni-morava.cz
posta@kr-jihomoravsky.cz, podatelna@kr.jihomoravsky.cz

Karlovarsky kraj
www.kr-karlovarsky.cz
epodatelna@kr-karlovarsky.cz
knihapraniastiznosti@kr-karlovarsky.cz

Kraj Vysocina
www.Kkr-vysocina.cz
posta@kr-vysocina.cz

Kralovéhradecky kraj
www.kr-kralovehradecky.cz
posta@kr-kralovehradecky.cz

Liberecky kraj
www.kraj-lbc.cz
info@kraj-lbc.cz

Magistrat hl. mésta Prahy
www.praha-mesto.cz posta@cityofprague.cz

Moravskoslezsky kraj
www.kr-moravskoslezsky.cz
posta@kr-moravskoslezsky.cz

Olomoucky kraj
www.kr-olomoucky.cz
posta@kr-olomoucky.cz

Pardubicky kraj
www.pardubickykraj.cz
posta@pardubickykraj.cz
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Plzensky kraj
www.kr-plzensky.cz
posta@plzensky-kraj.cz

StredocCesky kraj
www.kr-stredocesky.cz www.stredocech.cz
posta@kr-s.cz, podatelna@kr-s.cz, epodatelna@kr-s.cz

Ustecky kraj
www.kr-ustecky.cz
epodatelna@kr-ustecky.cz, urad@kr-ustecky.cz

Zlinsky kraj

www.kr-zlinsky.cz
podatelna@kr-zlinsky.cz

KRAJSKE HYGIENICKE STANICE

Krajské hygienické stanice provadéji u poskytovatelll zdravotnich sluzeb statni zdravotni dozor
zaméreny na dodrzovani hygienickych a protiepidemickych opatfeni:

Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy
www.hygpraha.cz
podatelna@hygpraha.cz

KHS Jihoceského kraje
www.khscb.cz
khscb@khscb.cz

KHS Jihomoravského kraje
www.khsbrno.cz
podatelna@khsbrno.cz

KHS Karlovarského kraje
www.khskv.cz
sekretariat@khskv.cz

KHS Kraje Vysocina
www.khsjih.cz
podatelna@khsjih.cz

KHS Kralovéhradeckého kraje
www.khshk.cz
khshk@khshk.cz, e-podatelna@khshk.cz

KHS Libereckého kraje
www.khslbc.cz
posta@khslbc.cz, sekretariat@khslbc.cz
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KHS Moravskoslezského kraje
www.khsova.cz
podatelna@khsova.cz

KHS Olomouckého kraje
www.khsolc.cz
podatelna@khsolc.cz, epodatelna@khsolc.cz

KHS Pardubického kraje
www.khspce.cz
sekretariat@khspce.cz

KHS Plzeriského kraje
www.khsplzen.cz
podatelna@khsplzen.cz

KHS Stfedoceského kraje
www.khsstc.cz
podatelna@khsstc.cz

KHS Usteckého kraje
www.khsusti.cz
sekretariat@khsusti.cz

KHS Zlinského kraje
www.khszlin.cz
podatelna@khszlin.cz

SUBJEKTY POSKYTUJICI INFORMACE 0 KVALITE

Aktualni seznam osob opravnénych k provadéni hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich
sluzeb je k dispozici na: http://www.mzcr.cz/kvalitaabezpeci/dokumenty/seznam-opravnenych-
osob 7596 29.html

ZDRAVOTNI POJISTOVNY

Svaz zdravotnich pojistoven CR

WWW.SZPCI.CZ

info@szpcr.cz

tel.: (+420) 234 462 108, (+420) 234 462 103
nam. W. Churchilla 1800/2, 130 00 Praha 3-Zizkov

Vieobecna zdravotni pojistovna CR — 111
WWW.VZp.CZ

info@vzp.cz, podatelna@vzp.cz
Informacni centrum: (+420) 952 222 222
Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3
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Vojenska zdravotni pojistovna CR — 201
WWW.VOZp.CZ

info@vozp.cz

Informacni stfedisko: (+420) 222 929 199
Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9

Ceska pramyslova zdravotni pojistovna — 205
WWW.CPZp.CzZ

posta@czzp.cz

Infocentrum: (+420) 810 800 000, (+420) 599 090 111
Jeremenkova 11, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, pojistoven a stavebnictvi — 207
WWW.0Zp.CZ

email: https://portal.ozp.cz/

Informacni linka: (+420) 261 105 555

Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4

Zaméstnanecka pojistovna Skoda — 209

www.zpskoda.cz

zpskoda@zpskoda.cz

tel.: (+420) 326 579 111, 326 579 120, infolinka 800 209 000
Husova 302, 293 01 Mlada Boleslav

Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra CR — 211
WWW.ZPMVCT.CZ

info@zpmvcr.cz

tel.: (+420) 272 095 111, infolinka (+420) 844 211 211
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10

Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna — 213
www.rbp-zp.cz

rbp@rbp-zp.cz

Infolinka (+420) 800 213 213, (+420) 596 256 111
Michalkovicka 108, 710 15 Slezska Ostrava

PROFESNI LEKARSKE A SESTERSKE ORGANIZACE

Ceska |ékaFska spole¢nost J. E. Purkyné z. s.

Zde najdete kontakty na jednotlivé |ékarské spoleCnosti sdruZzené v této spolecnosti.
www.cls.cz

czma@cls.cz

tel.: (+420) 224 266 223, Sokolska 31, 120 26 Praha 2

Ceska asociace sester

WWwWWw.chna.cz

kancelar@cnna.cz

tel.: (+420) 222 523 818, Londynska 15, 120 00 Praha 2
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PROFESNI KOMORY

Ceska lékarska komora
www.lkcr.cz
recepce@clkcr.cz

tel.: (+420) 257 215 285

Ceska stomatologicka komora
www.dent.cz
tel.: (+420) 234 709 611

Ceska lékarnicka komora
www.lekarnici.cz
komora@lekarnici.cz
tel.: (+420) 261 006 502

PACIENTSKE ORGANIZACE A SDRUZENI

Asociace poraden pro osoby se zdravotnim postizenim CR
WWW.apzp.cz

info@apzp.cz

tel.: (+420) 266 753 424, (+420) 604 235 885

Koalice pro zdravi, o. p. s.
www.koaliceprozdravi.cz
info@koaliceprozdravi.cz
tel.: (+420) 261 174 079

AFAZIE

Afazie Klub Afasie
www.klubafasie.com
info@klubafasie.com
tel.: (+420) 776 754 080

SdruZeni pro augmentativni a alternativni komunikaci SAAK
www.alternativnikomunikace.cz

spcvadyreci@seznam.cz

tel.: (+420) 222 518 280

ALZHEIMEROVA CHOROBA

Alzheimer centrum CB o. p. s.
www.alzheimercentrum.cz
cb@alzheimercentrum.cz

tel.: (+420) 773 377 050
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Ceska alzheimerovska spole¢nost, o. p. s.
www.alzheimer.cz
cals@gerontocentrum.cz

tel.: (+420) 283 880 346

AUTISMUS

Portal o poruchach autistického spektra — www.autismus.cz

Apla Jizni Morava
www.apla-jm.cz
kancelar@apla-jm.cz
tel.: (+420) 548 220 345

Apla Jizni Cechy
http://jc.apla.cz/
jc@aplajc.cz

tel.: (+420) 608 519 000

Apla Severni Cechy
www.apla-sc.cz
info@apla-sc.cz

tel.: (+420) 603 490 323

Apla Kralovéhradecky kraj
http://autismus-pas.webnode.cz/
apla.hk@seznam.cz

tel.: (+420) 731 651 510

Apla Vysocina
www.aplavysocina.cz
poradna@aplavysocina.cz
tel.: (+420) 727 933 980

Asociace pomahajici lidem s autismem — APLA Praha, Stfedni Cechy, o. s.
www.praha.apla.cz
apla@apla.cz

Autistik

www.autistik.cz
autistik@volny.cz

tel.: (+420) 605 400 865
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BECHTEREVOVA NEMOC

Klub bechtérevikl CR, z. s.
www.klub-bechtereviku.cz
klub-bechtereviku@seznam.cz
tel.: (+420) 605 256 826

CELIAKIE

Sdruzeni celiaka CR
www.celiac.cz

info@celiac.cz, poradna@celiac.cz
tel.: (+420) 602 273 173

CEVNI MOZKOVA PRIHODA

Sdruzeni CMP - cévni mozkova pfihoda
www.sdruzenicmp.cz

scmp@volny.cz

tel.: (+420) 776 721 519, 777 610 827

CYSTICKA FIBROZA

Informacni portal — www.cystickafibroza.cz

Klub nemocnych cystickou fibrézou, o. s.
www.cfklub.cz

info@cfklub.cz

tel.: (+420) 257 211 929

DIALYZA, TRANSPLANTACE

Spolecnost dialyzovanych a transplantovanych nemocnych
WWW.ZNnovu.cz

prezidium@spoldat.cz, poradna@spoldat.cz

tel.: (+420) 261 215 616

DOWNUV SYNDROM

Klub rodi¢u a pratel déti s Downovym syndromem
www.downsyndrom.cz
downsyndrom@downsyndrom.cz

tel.: (+420) 603 440 442, (+420) 733 583 786
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Mandlové oci

www.mandloveoci.cz
mandlove.oci@centrum.cz

tel: (+420) 737 530 585, (+420) 737 424 308

Sekce Down(v syndrom, SPMP CR
http://downuv-syndrom.cz
inclusion-jablonec@seznam.cz

tel: (+420) 483 314 557

DUSEVNi NEMOCI, PSYCHICKE ZDRAVI

CAPZ — ¢eska asociace pro psychické zdravi
WWW.Capz.cz

info@capz.cz

tel.: (+420) 224 946 196, (+420) 777 783 019

Ceska arteterapeuticka asociace
www.arteterapie.cz
caa@volny.cz

FOKUS
www.fokus-cr.cz
info@fokus-cr.cz

tel.: (+420) 233 551 241

Kolumbus, o. s. — pro uzivatele psychiatrické péce CR
www.os-kolumbus.org

tylich.tom@seznam.cz

tel.: (+420) 774 279 357

SdruZeni na pomoc mentalné postizenym
www.braillnet.cz/spmp

info@braillnet.cz

tel.: (+420) 224 815 912

Sdruzeni pomoci dusevné nemocnym CR, z. s.
www.spdn-cr.org

zavisek@volny.cz

tel.: (+420) 724 240 840, (+420) 549 418 205

SYMPATHEA, o. p. s. — organizace rodi¢u a pfibuznych dusevné nemocnych
www.sympathea.cz

sympathea@sympathea.cz

tel.: (+420) 776 240 504
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VIDA, o. s. — celonarodni organizace lidi s duSevnim onemocnénim
www.vidacr.cz

vida@vidacr.cz

tel.: (+420) 233 372 668

EPILEPSIE

Spolecnost E — pro pacienty s epilepsii
www.spolecnost-e.cz
info@spolecnost-e.cz

tel.: (+420) 241 722 136

MUSKULARNi DYSTROFIE

Asociace muskularnich dystrofikd v CR
www.amd-mda.cz

info@amd-mda.cz

tel.: (+420) 272 933 777

Obcanské sdruzeni rodica déti se svalovou dystrofii DMD/BMD
www.parentproject.cz

parentproject@parentproject.cz

tel.: (+420) 776 001 206-7

NESLYSICi A NEDOSLYCHAVI

ASNEP — asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich pratele

www.ashep.cz
reditelka.asnep@gmail.com
tel.: (+420) 724 173 217

Ceska unie neslysicich
WWW.Cun.cz
deafunie@cun.cz

tel.: (+420) 224 827 152

Ceskomoravska jednota neslysicich
www.cmjn.cz — sdruzZuje oblastni unie neslysicich
cmjn@cmjn.cz

tel.: (+420) 541 245 321

Cesky klub nedoslychavych HELP
www.home.tiscali.cz/ckn_help/
cknh.zdenek@tiscali.cz

tel.: (+420) 377 420 934
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Cesky klub ohluchlych
http://ohluchli.sweb.cz
cko-praha@volny.cz
tel.: (+420) 251 566 108

Jihlavska unie neslySicich
www.jihlava-un.eu
jihlava.un@seznam.cz
tel.: (+420) 773 586 003

Oblastni unie neslysSicich Olomouc
www.ounol.cz

ounol@ounol.cz

tel.: (+420) 585 225 597

Pevnost — Ceské centrum znakového jazyka, o. s.
www.pevnhost.com

pevhost@pevnost.com

tel.: (+420) 603 841 456

Plzeniska unie neslysicich, z. s.
WWW.pun.cz

posta@pun.cz

tel.: (+420) 377 421 124

SdruZeni uZivatel(l kochlearniho implantatu (SUKI) Praha
www.suki.cz

info@suki.cz

tel.: (+420) 606 438 393

Spolek neslysicich Breclav
www.snbreclav.cz
snbreclav@seznam.cz

tel.: (+420) 519 332 251

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR
WWW.SNNCr.cz

snncr@snncr.cz

tel.: (+420) 224 816 829

Unie neslysicich Brno

www.neslysici.net

unb@cmijn.cz

tel.: (+420) 725 605 216, (+420) 541 245 321
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NEUROLOGICKE PORUCHY

Asociace POLIO

www.polio.cz

lubra@volny.cz

tel.: (+420) 474 552 498, (+420) 723 138 611

Obcanské sdruzeni RETT-COMMUNITY
www.rett-cz.com/cz

info@rett-cz.com

tel.: (+420) 606 313 487, (+420) 724 675 428

Parkinson-Help z.s.

www.parkinson-help.cz
romana@parkinson-help.cz

tel.: (+420) 273 160 062, (+420) 732 540 715

Parkinson spolecnost o. s.
www.spolecnost-parkinson.cz
kancelar@spolecnost-parkinson.cz
tel.: (+420) 272 739 222

SAAK - spoleCnost pro augmentativni a alternativni komunikaci, o. p. s.
www.saak-0s.cz

caak@braillnet.cz

tel.: (+420) 222 518 280

Sdruzeni mladych sklerotiku
www.mladisklerotici.cz
majka@klubsms.cz, rscentrum@vfn.cz
tel.: (+420) 224 966 515

UNIE ROSKA v CR — Ceska multiple sclerosis spole¢nost
www.roska.eu

roska@roska.eu

tel.: (+420) 241 728 619

NEVIDOMI, SLABOZRACI

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR
WWW.50NS.CZ

sons@sons.cz

tel.: (+420) 221 462 462

TyfloCentrum.cz — rozcestnik spolecnosti poskytujicich sluzby zrakové postizenym
v jednotlivych krajich

www.tyflocentrum.cz

info@tyflocentrum.cz, info@brno.braillnet.cz — rozcestnik spole¢nosti
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PACIENTI S ONKOLOGICKYM ONEMOCNENIM

ALEN - neziskové sdruzeni Zen postiZzenych rakovinou
www.alen.tym.cz

d.kelisova@seznam.cz

tel.: (+420) 224 916 216, (+420) 732 273 834

Aliance Zen s rakovinou prsu, 0. p. s.
www.breastcancer.cz
aliance@breastcancer.cz

tel.: (+420) 222 733 733

ARCUS - onkocentrum

http://arcus-oc.org/

info@arcus-oc.org, poradnaprostejov.arcus@email.cz
tel.: (+420) 603 533 288, (+420) 777 761 717

DIAGNOZA CML o. s. — chronicka myeloidni leukémie
http://diagnoza-cml.cz/

janapel@centrum.cz

tel.: (+420) 728 308 360

Klub pacientd mnohocetny myelom, z. s.
www.mnohocetnymyelom.cz
koordinatorka@mnohocetnymyelom.cz
tel.: (+420) 603 310 523

Liga proti rakoviné Brno

www.onko.cz

liga@onko.cz

tel.: (+420) 543 136 205, (+420) 543 134 300, (+420) 543 134 301

Liga proti rakoviné Praha

www.lpr.cz

lpr@lpr.cz

tel.: (+420) 224 919 732

Nadorova telefonni linka: (+420) 224 920 935

LYMFOM HELP, o. s.
www.lymfomhelp.cz
info@lymfomhelp.cz
tel.: (+420) 724 370 065

Mamma HELP

www.mammabhelp.cz

mammahelp@mammahelp.cz

tel.: (+420) 272 731 000, (+420) 272 732 691, (+420) 739 632 883
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Klub ZAP — Zeny s nadorovym onemocnénim, z. s.
www.klubzap.cz

klub.zap@seznam.cz

tel.: (+420) 605 700 360

PLICNi CHOROBY

CIPA, o.p.s. — Eeska iniciativa pro astma
www.cipa.cz/infolinka

cipa@volny.cz

tel.: (+420) 224 266 229

SdruZeni pacienttl CHOPN - chronicka obstrukni plicni nemoc
http://spchopn.ppzdravi.cz

sdruzenipacchopn@volny.cz

tel.: (+420) 603 884 672

SdruZeni pacientl s plicni hypertenzi
www.plicni-hypertenze.cz
info@plicni-hypertenze.cz

tel.: (+420) 731 743 466

PORANENI MOZKU

Cerebrum 2007, o. s. — SdruZeni osob po poranéni mozku a jejich rodin
www.cerebrum2007.cz

info@cerebrum2007.cz

tel.: (+420) 226 807 048

SAAK - spoleCnost pro augmentativni a alternativni komunikaci, o. p. s.
www.saak-0s.cz

caak@braillnet.cz

tel.: (+420) 222 518 280

PORUCHY KRVETVORBY

Cesky svaz hemofilikdl
www.hemofilici.cz
info@hemofilici.cz

tel.: (+420) 777 078 509

HAIMA CZ-obcanské sdruzeni pro pomoc détem s hematvologickym aonkologickym onemocnénim
www.haima.cz — obsahuje odkazy na jednotliva mista v CR, kde HAIMA pracuje
tel.: (+420) 777 650 600

— 91



PORUCHY PRIJMU POTRAVY

Obcanské sdruzeni Anabell — pro nemocné anorexii a bulimii
www.anabell.cz

posta@anabell.cz

tel.: (+420) 542 214014

PORUCHY RUSTU

PaleCek — obcanské sdruzeni lidi malého vzristu
www.ospalecek.cz

eles.kt@tiscali.cz

tel.: (+420) 416 591 528, (+420) 728 100 289

PSORIAZA

Spole¢nost psoriatik(l a atopickych ekzematikd CR
www.braillnet.cz/spae/

REHABILITACE

Ceska hiporehabilita¢ni spole¢nost
www.chs.unas.cz

czhs@seznam.cz

tel.: (+420) 296 569 612

Ceskoslovenska rehabilita¢ni spole¢nost Dr. Vojty
www.vojtovaspolecnost.cz
info@vojtovaspolecnost.cz

tel.: (+420) 220 877 001

REVMATICKA ONEMOCNENI

REVMA-LIGA v CR
www.revma.cz/liga
info@revmaliga.cz
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SENIORI

Rada senior(i Ceské republiky
WWW.IsCr.cz

rscr@rscr.cz

tel.: (+420) 234 462 073-7

Zivot 90 — humanitarni ¢innost a FeSeni problémd seniordl
www.zivot90.cz

poradna@zivot90.cz

tel.: (+420) 222 333 500

STREVNI CHOROBY

Ceské ILCO, z. s. — dobrovolné sdruZeni stomik
www.ilco.cz

info@ILCO.cz

tel.: (+420) 728 870 963

Obcanské sdruzeni pacient( s idiopatickymi stfevnimi zanéty
www.crohn.cz

info@crohn.cz

tel.: (+420) 773 209 320

TELESNE POSTIZENI SPORTOVCI

Cesky tenisovy svaz vozi¢kard

www.cwta.cz

cwta@cwta.cz

tel.: (+420) 545 211 035, (+420) 777 684 578

Kontakt bB Praha

www.kontaktbb.cz

praha@kontaktbb.cz, brno@kontaktbb.cz, karlovy.vary@kontaktbb.cz,
ceske.budejovice@kontaktbb.cz

tel.: (+420) 724 219 068, (+420) 724 372 773, (+420) 724 338 231

VZACNE NEMOCI

Ceska asociace pro vzacna onemocnéni
WWW.vzacna-onemocneni.cz
cavo@vzacha-onemocneni.cz

tel.: (+420) 774 151 290
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DEBRA CR
www.debra-cz.org
tel.: (+420) 532 234 318

Obcanské sdruzeni — Prader-Willi syndrom
www.prader-willi.cz

ospws@email.cz

tel.: (+420) 603 540 357

SdruZeni C-M-T (Charcot-Marie-Tooth diagnoza)
www.c-m-t.cz

c-m-t@post.cz

tel.: (+420) 605 258 522, (+420) 724 330 798

SdruZeni META, o. s. — sdruZeni pacient( se stfadavymi onemocnénimi
www.sdruzenimeta.cz

info@sdruzenimeta.cz

tel.: (+420) 777 214 258

Spolecnost pro mukopolysacharidosu
www.mukopoly.cz

spmps@seznam.cz

tel.: (+420) 776 313 200

Spolecnost pro pomoc pfi Huntingtonové chorobé
www.huntington.cz

info@huntington.cz

tel.: (+420) 775 321 784

ZDRAVOTNE POSTIZENE DETI

Asociace rodi¢ll a pratel zdravotné postizenych déti v CR
www.arpzpd.cz

asociace@arpzpd.cz

tel.: (+420) 224 817 438, (+420) 224 817 393

BOLITO Praha
www.bolito.cz
zajicek@fnkv.cz

tel.: (+420) 267 163 382

Nadacni fond a Sdruzeni Klicek
www.klicek.org

klicek@klicek.org

tel.: (+420) 775 204 109
www.detivnemocnici.cz

tel.: (+420) 224 817 438, 224 817 393
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Parent Project — Obcanské sdruzeni rodic¢u déti se svalovou dystrofii DMD/BMD
www.parentproject.cz

parentproject@parentproject.cz

tel.: (+420) 776 001 206-7

SAAD - SdruZeni pro alergické a astmatické déti
http://saad.davi.cz

SdruZeni na pomoc détem s handicapy Motylek
www.motylek.org

motylek@motylek.org

tel.: (+420) 281 912 081, (+420) 775 964 765

SdruZeni pro komplexni péci pfi détské mozkové obrné
www.dmoinfo.cz

sdmo@dmoinfo.cz

tel.: (+420) 602 727 472, (+420) 720 994 008

Sdruzeni rodi¢d a pratel diabetickych déti v CR
www.diadeti.cz

info@diadeti.cz

tel.: (+420) 257 532 297, (+420) 607 605 077

Sdruzeni Sance — sdruZeni rodi¢d a pratel hematologicky a onkologicky nemocnych déti, o. s.
WWW.sancecz.org
sance@sancecz.org

ZDRAVOTNE POSTIZENI, TELESNE POSTIZENI

Centra pro zdravotné postizené podle kraju:

»  Kralovéhradecky kraj — www.czphk.cz, www.daneta.cz
*  Moravskoslezsky kraj — www.czp-msk.cz

*  Kraj Vysocina — www.zdravotnepostizeni-vysocina.cz
«  Ustecky kraj — www.krcentrum.cz

» Liberecky kraj — www.czplk.cz

*  Plzensky kraj — www.czppk.cz

»  Pardubicky kraj — www.czp-pk.cz

» JihoCesky kraj — www.czpjk.cz

»  Zlinsky kraj — www.czp-zk.cz

« Centrum pro zdravotné postizené kraje Praha — www.czppraha.cz

FOSA o. p. s. — agentura podporovaného zaméstnani
http://www.fosaops.org/

fosaops@fosaops.org

tel.: (+420) 271 910 016, (+420) 775 350 115

— 95



Klub vozickaru Petyrkova — asistencni sluzba KVP
www.kvp.cz

info@kvp.cz

tel.: (+420) 272 935 460

Liga za prava vozickaru

www.ligavozic.cz

info@ligavozic.cz

tel.: (+420) 537 021 493, (+420) 777 010 331

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR
WWW.Nrzp.cz

nrzp@nrzp.cz

tel.: (+420) 266 753 421

ParaCENTRUM Fenix
www.paracentrum-fenix.cz

info@pcfenix.cz

tel.: (+420) 547 210 382, (+420) 733 589 567

Prazska organizace vozickaru

WWW.POV.CZ

ifo@pov.cz

tel.: (+420) 224 826 078, (+420) 224 827 210

PROSAZ, z. s. — Spolecnost pro socialni rehabilitaci obcan(l se zdravotnim postizenim
WWW.Prosaz.cz

prosaz@prosaz.cz

tel.: (+420) 296 113 214, (+420) 777 701 419

SAOP - détské integraCni centrum a materska skola
www.dic-saop.cz

dic.saop@volny.cz

tel.: (+420) 241 470 291

Sdruzeni pratel Konta Bariery
WWww.muzes.cz
info@muzes.cz

tel.: (+420) 224 242 973

Svaz paraplegikd — Centrum Paraple
www.paraple.cz

paraple@paraple.cz

tel.: (+420) 274 771 478

Svaz postizenych civiliza¢nimi chorobami v CR, z. s.
www.spcch.cz

centrum@spcch.cz

tel.: (+420) 224 812 225
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Svaz télesné postizenych v CR z. s.
WWW.svaztp.cz

info@svaztp.cz

tel.: (+420) 224 890 453

Velmi ocenime, pokud nam napisete o existenci dalSich pacientskych sdruzeni, abychom je
mohli pfi dalSim vydani Radce pacienta doplnit.

Dékujeme Vam.
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LEGISLATIVA VZTAHUJICI SE K OBLASTI KVALITY A BEZPE
ZDRAVOTNICH SLUZEB

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravot-
nich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu
Zakon €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisu

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve
znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 378/2007 Sb., o léCivech a 0 zménach nékterych souvisejicich zakonu (zakon o léCivech),
ve znéni pozdéjSich predpisl

Zakon €. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti a specializované
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékafe, zubniho |ékafe a farmaceuta, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Zakon . 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpuUsobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
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a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich), ve
znéni pozdéjSich predpisl

Zakon €. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a o zméné zakona ¢. 634/2004 Sb.,
o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 285/2002 Sb., o darovani, odbérech a transplantacich tkani a organ(i a o zméné nékterych
zakon( (transplantacni zakon), ve znéni pozdé;jSich predpisu

Zakon €. 198/2002 Sbh., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakon( (zakon o dobrovolnické
sluzbé), ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl

Nafrizeni vlady 307/2012 Sb., o mistni a ¢asové dostupnosti zdravotnich sluzeb, ve znéni pozdéjSich

predpist

e provadéci predpis k zakonu ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi a o zméné
a doplnéni nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist

Vyhlaska ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci lliZkové zdravotni péce
« provadéci predpis k § 98 odst. 7 zakona ¢. 372/2011 Sb.

Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb,
ve znéni pozdéjsich predpisu
« provadéci predpis k § 11 odst. 4 zakona ¢. 372/2011 Sb.

Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych
zarizeni a kontaktnich pracovist domaci péce
« provadéci predpis k § 11 odst. 6 zakona ¢. 372/2011 Sb.

Vyhlaska 70/2012 Sb., o preventivnich prohlidkach
« provadéci predpis k § 5 odst. 3 pism. a) zakona ¢. 372/2011 Sb.

Vyhlaska €. 410/2012., o stanoveni pravidel a postupll pfi lékafském ozareni

« provadéci predpis k § 72 odst. 3 zakona ¢. 373/2011 Sb.

Vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., o podminkach pfedchazeni vzniku a Sifeni infek¢nich onemocnéni
a o hygienickych poZadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Gstavll socialni péce

Vyhlaska €. 187/2009 Sb., o minimalnich pozadavcich na studijni programy vSeobecné |ékarstvi,
zubni [ékarstvi, farmacie a na vzdélavaci program vSeobecné praktické lékarstvi

Vyhlaska ¢. 84/2008 Sb., o spravné lékarenské praxi, blizSich podminkach zachazeni s [éCivy
v lékarnach, zdravotnickych zafizenich a u dalSich provozovatell a zafizeni vydavajicich [écivé
pripravky, ve znéni pozdéjsich predpist

Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnik(
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Véstnik MZ ¢. 2/2008
Véstnik MZ €. 6/2009
Véstnik MZ €. 1/2010
Véstnik MZ €. 9/2011
Véstnik MZ €. 11/2011
Véstnik MZ €. 5/2012
Véstnik MZ €. 8/2012
Véstnik MZ €. 2/2013
Véstnik MZ €. 2/2015
Véstnik MZ €. 16/2015

Ptehled platné legislativy naleznete na webovych strankach MZCR www.mzcr.cz v rubrice Legislativa.
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VZOR INFORMOVANEHO SOUHLASU PACIENTA S HOSPITALIZACI
A URCENI 0S0B, KTERE MOHOU BYT INFORMOVANY 0 PACIENTOVE
ZDRAVOTNIM STAVU

INFORMOVANY SOUHLAS S HOSPITALIZACI

Identifikacni Udaje pacienta/ky

Jméno a prijmeni:
Rodné cislo:

Trvalé bydlisté:
Zdravotni pojistovna:
Oddéleni:

Identifikacni Udaje zakonného zastupce, opatrovnika

Jméno a prijmeni:
Rodné cislo:

Trvalé bydlisté:
Vztah k pacientovi:

Vzdani se podani informaci o mém zdravotnim stavu

O Byl/a jsem poucen/a o této moznosti a vyslovné se vzdavam podani informace o mém
zdravotnim stavu.

(V pripadé vzdani se podani informace prosim zakfizkujte).
DUvod hospitalizace: .. ... ..

Ja, pacient/ka (zakonny zastupce), prohlasuji, Ze jsem byl/a srozumitelné |ékafem informovan/a
o divodech a nutnosti hospitalizace, o akutnim zdravotnim stavu a s jeho moZnym vyvojem,
o vyhodach diagnostického a lé¢ebného postupu a o jeho pfedpokladané GspésSnosti a disledcich.
Rovnéz jsem byl/a seznamen/a s dusledky a moznymi komplikacemi, riziky a nasledky, pokud
hospitalizaci odmitnu, a s alternativnimi postupy pfi samotné lécbé Ci diagnostice. Dale mi byly
objasnény mozné problémy béhem uzdravovani a mozna omezeni v obvyklém zplsobu Zivota.
Mél/a jsem moznost klast |ékaFi dopliujici dotazy, na které mi bylo srozumitelné odpovézeno.

Byl/a jsem seznamen/a s pravem kdykoliv hospitalizaci odmitnout Ci pferusit. Beru na védomi,
Ze toto eventualni rozhodnuti nebude mit zadny negativni vliv na dalsi pfistup k mé osobé jako
k pacientovi nemocnice ze strany lékafe a oSetfujiciho personalu. Jsem zpusobily/a k podpisu
tohoto souhlasu.

Souhlasim s provadénim zdravotnickych Ukonl nezbytnych ke stanoveni diagnézy a k zajisténi

léCby, napf. aplikace injekci, infuzi, odbéry biologického materialu, kanylace periferni zily a dalsi
potfebné a kontrolni vySetfovaci zdravotnické vykony a metody.
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O provedeni specializovanych vykon( budu informovan/a |ékafem, ktery mné v urCenych
pfipadech kromé nezbytné Gstni informace predlozZi k podpisu i konkrétni informovany souhlas
vztahujici se ke konkrétnimu vykonu. V pripadé vyskytu neoCekavanych komplikaci, vyZadujicich
neodkladné provedeni dalSich organizacnich a lé¢ebnych krokl (opatfeni) nutnych k zachrané
mého Zivota nebo zdravi, souhlasim s tim, aby tyto byly provedeny dle uvazeni lékare.

Prohlasuji, Ze jsem |ékafi nezamlCel/a Zadné mné znamé Gdaje o svém zdravotnim stavu, jez by
mohly nepfiznivé ovlivnit moji lé¢bu ¢i ohrozit mé okoli.

S hospitalizaci souhlasim.

podpis nezletilého pacienta, ktery dovrsil 14 let jmenovka a podpis lékare

Vyplni lékar v pripadé neschopnosti podpisu:

ZpUsob projevu sOUNLasU: . ... ... e

Jméno a prijmeni svédka (neni-li svédek zaméstnancem nemocnice, uvedte i adresu a datum
narozeni svédka:

podpis svédka jmenovka a podpis |ékare
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PROHLASENI SPOJENE S HOSPITALIZACI

1. Podavani informaci o zdravotnim stavu
A. O Vyslovuji zdkaz podavani informaci o mém zdravotnim stavu jakékoli osobé.

B. Davam timto souhlas, aby o mém zdravotnim stavu byli informovani:

o JMENO, PIIMENT . . e
VZEah
telefon . .

o MENO, PIIMENT . . o e
VZEah
telefon . o

Tyto osoby maji pravo nahlizet do zdravotnické dokumentace a pofizovat vypisy a kopie
O ANO O NE

(Poskytovatel miiZze za pofizeni vypis(, opist nebo kopii zdravotnické dokumentace nebo jinych
zapist poZadovat Uhradu ve vysi, ktera nesmi presahnout naklady spojené s jejich pofizenim.)

C. Souhlasim s informovanim mnou urcenych osob o mém zdravotnim stavu
O v plném rozsahu
O pouze v nasledujicim rozsahu (prosim uvedte)

D. Informace o mém zdravotnim stavu mohou byt uréenym osobam poskytovany nasledujicim
zplUsobem

ustné
pisemné
telefonicky PIN/heslo: ........... ... ... ......

000

Informace o mém zdravotnim stavu po telefonu lze poskytovat pouze osobam vySe uvedenym
a jen v pripadé uvedeni komunikacniho hesla/PIN. Pokud neurc¢im jinak, heslo tvofi prvni Ctyfi
Cislice rodného disla.

E. Souhlasim se sdélovanim informaci tykajicich se mého zdravotniho stavu pfi vizitach pred
ostatnimi pacienty.

O ANO O NE

2.Jsem seznamen/a:

« sDomacim fadem oddéleni, s Pravy pacient(, s Chartou prav déti v nemocnici (tyto dokumenty
jsou viditelné vyvéseny na oddéleni),

« s obsluhou signaliza¢niho zafizeni, obsluhou polohovaciho liZka,

* s moznosti uloZit cennosti, finanCni hotovost a dalSi majetek do Uschovny na oddéleni
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a v pracovni dny do trezoru nemocnice a jsem poucen/a, Ze v pripadé€ nevyuZiti této moznosti
poskytovatel zdravotnich sluzeb nezodpovida za pfipadné ztraty mého majetku.

3. Souhlasim s umisténim identifikaCniho naramku na zapésti (kotnik), ktery bude obsahovat mé
jméno, pfijmeni, datum narozeni, kéd zdravotni pojisStovny a identifikaci lUzkového oddéleni.
O ANO O NE

4.Na mém oSetfovani se mohou ucastnit studenti lékarskych fakult, studenti nelékafskych
zdravotnickych obort, ktefi zde provadéji praxi pod dohledem odborného zdravotnického
personalu.

O ANO O NE

5.Mé osobni Udaje a Udaje ze zdravotnické dokumentace tykajici se mého zdravotniho stavu
budou poskytnuty v prfipadé poskozeni mého zdravi pojistovné, u které ma poskytovatel
zdravotnich sluzeb pojisSténu odpovédnost za Skodu, a pojistnému makléfi spravujicimu tato
pojisténi. Zacastnéni jsou povinni dodrZovat pfislusnou legislativu k ochrané osobnich udaj.
O ANO (O NE

6. Pokud v priibéhu mé hospitalizace budou pofizeny audiovizualni zaznamy mé lé¢by, mohou byt
pouzity pro védecké a studijni Ucely a mohou byt prezentovany na seminarich zdravotnického
zafizeni, na kongresech, eventualné publikovany v odbornych Casopisech. Zaznamy budou
porizeny jen z téch casti mého téla, které pfimo souviseji s [éCbou. Nebudou u téchto prezentaci
zverejnovany mé osobni Gdaje o mé osobé (jméno, pfijmeni) a citlivé osobni Udaje (datum
narozeni, rodné Cislo) ani dalSi znaky, které by vedly k identifikaci mé osoby.

O ANO (O NE

7.Byl/a jsem pouclen/a, Ze se k mé |écbé budou pouzivat pouze léky ordinované mi osetfujicim
lékafem. Bez souhlasu [ékafe nebudu uzivat Zadné léky. VeSkeré léky, které jsem pro sebe
pripadné pfinesl/a do nemocnice, odevzdam oSetfujicimu personalu a tyto mi budou vraceny po
ukonceni hospitalizace. V pfipadé odmitnuti uloZeni léCivych pFipravk(i u oSetfujiciho personalu
prebiram vesSkerou odpovédnost v pfipadé zneuziti tfeti osobou.

8. Byl/a jsem poucen/a o zakazu koureni ve vnitfnich prostorach nemocnice a zavazuiji se jej dodrzovat.

podpis nezletilého pacienta, ktery dovrsil 14 let jmenovka a podpis sestry/NLZP

V pfipadé neoznaceni policek ANO — NE se predpoklada, Ze pacient projevuje souhlas s danym
faktem.

105



Redakcni rada:
Josef Vymazal

Jan Marounek
Milena Kalvachova
Lenka Zemanova

Vydalo Ministerstvo zdravotnictvi CR, Palackého nam. 4, Praha 2

Lektorovali:

David Marx
Bohumil Seifert
Marek Slaby

Milena Kalvachova
Veronika Stejskalova
Lenka Zemanova

Technicka redakce:

Redak¢ni spoluprace:

Pracovni skupina pro bezpeénost pacientd a kvalitu zdravotni péée MZCR (Jan Marounek, David
Marx, Bohumil Seifert, Milena Kalvachova, Martina Cetelova, Lenka Havlasova, Dana Hedlova,
Pavel KubicCek, Vojtéska Hervertova, DuSan Hrstka, Jana Prattingerova, Jana Petrenko, Lenka
Gutova, Alice Strnadova, Karel Stein, Andrea Pokorna, Véra Chaloupkova, Barbora Vaculikova,
Lenka Zemanova), Iva Holmerova, Vlasta Vrchotova, Ivana Stverka Kofinkova, Eva Kfemenova,
Martina Brzkova, Marta Spillingova, Irena Cervenkova, Petra Kubi¢kova, Eva Proskova, Jan Sturma,
Stépanka Tyburcova, Tomas Kotrly

Redakc¢ni uzavérka: 30. 9. 2015

Ilustrace, sazba a zlom: LION BRAND & STORY S.R.O.
Korektura: Ministerstvo zdravotnictvi CR

Vydani tfeti, Praha 2015

© Ministerstvo zdravotnictvi CR






Kontaktni adresa

Ministerstvo zdravotnictvi
Palackého nam. 4
128 01 Praha 2

Telefon a fax

Tel.: +420 224 971 111
Fax: +420 224 972 111

| & 4
<3
-
MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi
CESKE REPUBLIKY

WWW.MZZCr.cz



