|
A Nemocnice
N »  Dvir Kralové nad Labem

VNITRNI RAD



Nemocnice
\ | Dvur Kralové nad Labem

Vazena pani, vaZeny pane,

vitame Vas v Méstské nemocnici a. S., Dvar Kralové nad Labem (dale jen MNDK).
Dékujeme za davéru, kterou jste projevili tim, Zze jste se sverfili do péce naSeho
zdravotnického zafizeni. Snahou vSech c¢lenii zdravotnického tymu, je poskytnout Vam
kvalitni a bezpecnou péci a navratit Vam co nejdiive zdravi. Ke splnéni tohoto ukolu miizete
pomoci i Vy zejména pozitivnim piistupem k 1€cb¢, ukaznénym chovanim a dodrzovanim
pravidel tohoto Vnitiniho fadu, kterd jsou zavazna pro vSechny nase pacienty.

Pti poskytovani zdravotni pée dbame na Prava pacienti. Prava a povinnosti pacient jsou
vyvésena na chodbé a zaroven jsou soucasti tohoto Vnitiniho fadu, ktery je Vam k dispozici
na odd¢leni na kazdém pokoji, na oddéleni Nasledné péfe na vyzadani a je také umistén
na webovych strankach nemocnice www.mndk.cz. Na téchto strankach je mozno ziskat
i vSechny dalsi potiebné a aktualni informace dilezité pro pacienty.

1. Prava a povinnosti pacienta
1.1. Prava pacienta

Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluZzeb na naleZité odborné trovni, Kterou se
rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb podle pravidel védy a uzndvanych medicinskych postupil,
pri respektovani individuality pacienta, s ohledem na konkrétni podminky a objektivni moznosti.

Ve vyjimecnych ptipadech mohou byt uvedena prava vylouc¢ena nebo omezena. Tyto vyjimky stanovi
zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach (dale jen zdkon), pfipadné dalsi obecné zavazné pravni
predpisy.

Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo:

» na uctu, diistojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pii poskytovani

zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb,

» zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které odpovidaji

zdravotnim potiebam pacienta, a zdravotnické zatizeni,

» vyZzadat si konzulta¢ni sluzby od jiného poskytovatele, poptipadé¢ zdravotnického
pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani
neodkladné péce,
vyZadat si zpravu o poskytnutych zdravotnich sluzbach,
byt seznamen s Vnitinim fadem MNDK.

1. na nepfretrZitou pritomnost zakonného zastupce, poptipadé osoby urené zakonnym
zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu
nebo jiného organu svéfen, je-li nezletilou osobou,
2. na nepietrZitou piitomnost zakonného zastupce, popiipadé osoby uréené zakonnym
zastupcem, je-li osobou zbavenou zpusobilosti k pravnim tkontim, nebo osobou
s omezenou zpusobilosti k pravnim tkonim tak, Ze neni zplsobila posoudit poskytnuti
zdravotnich sluzeb, poptipade dusledky jejich poskytnuti,
3. na pritomnost osoby blizké nebo osoby urcené pacientem, a to v souladu s jinymi
pravnimi pfedpisy a vnitfnim fddem, a nenaruSi-li pritomnost téchto osob poskytnuti
zdravotnich sluZzeb pokud to umoZiiuje vybaveni MNDK nebo nebude naruseno
poskytovani zdravotnich sluZzeb anebo takovy pobyt neni na zdklad¢ jiného pravniho
predpisu vyloucen,
» pokud je osobou zbavenou zpisobilosti k pravnim tkondm, nebo osobou s omezenou
zpusobilosti k pravnim kontm tak, ze neni zpusobild posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb,
popiipadé dusledky jejich poskytnuti nebo ktery je nezletily pozadovat, aby pii poskytovani
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zdravotnich sluzeb nebyla pfitomna osoba uvedend v piedchozim bodu, uvadi-li, ze ho tyra
nebo jinak zneuziva ¢i zanedbava,

» byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluZeb nehrazenych
nebo casteéné hrazenych z verejného zdravotniho pojiSténi a o zpiisobu jejich
uhrady, pokud to jeho zdravotni stav umoznuje,

» znat jméno, popiipadé jména, a pfijmeni zdravotnickych pracovnika a jinych
odbornych pracovniki primo zucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb
a osob pripravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického povolani, které jsou
pii poskytovani zdravotnich sluzeb piitomny, popiipad¢ provadéji ¢innosti, které jsou
soucasti vyuky,

» odmitnout pritomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb
pFimo zucastnény, a osob pripravujicich se na vykon povolani zdravotnického
pracovnika,

» prijimat navstévy v MNDK, a to s ohledem na svlij zdravotni stav a v souladu
S vnitinim fadem a zptisobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientd,

» prijimat v MNDK duchovni pé¢i a duchovni podporu od duchovnich cirkvi
anabozenskych spole¢nosti registrovanych v Ceské republice nebo od osob
povéfenych vykonem duchovenské ¢innosti v souladu s vnitinim faddem a zptisobem,
ktery neporuSuje prava ostatnich pacientl, a sohledem na svllj zdravotni stav;
navstévu duchovniho nelze pacientovi odepfit v pfipadech ohrozeni jeho Zivota
nebo vazného poskozeni zdravi.

» na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostiedi pii zajisténi
kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Pacient se smyslovym postiZenim nebo s téZkymi komunika¢nimi problémy zapiiCinénymi
zdravotnimi divody ma pii komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo
dorozumivat se zplisobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostfedky, které si sam zvoli,
véetné zptisobl zalozenych na tlumoceni druhou osobou.

Pacient se smyslovym nebo télesnym postiZenim, ktery vyuzZiva psa se specidlnim vycvikem
(vodici pes nebo asisten¢ni pes), ma pravo s ohledem na sviij aktualni zdravotni stav na doprovod
a pritomnost psa u sebe v MNDK, a to zplsobem stanovenym domacim fadem tak, aby nebyla
poruSovana prava ostatnich pacientt.

Pacient, ktery nerozumi ¢eskému jazyku, si pii planované péci zajisti tlumoceni vlastnimi silami
a na vlastni naklady.

Zdravotnicky pracovnik je povinen informovat pacienta srozumitelnym zptsobem
Vv dostateéném rozsahu o jeho zdravotnim stavu a o navrZeném individudlnim 1é¢ebném postupu
a vSech jeho zménach (dale jen ,,informace o zdravotnim stavu"), dale o dalSich zdravotnich sluzbach
a dalSich moznych socialnich sluzbach, které mohou zlepsit jeho zdravotni stav a umoznit pacientovi
nebo osobé urcené pacientem klast dopliujici otazky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu
a navrhovanym zdravotnim sluzbam, které musi byt srozumitelné zodpovézeny.

Pacient se miiZe vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu, popripadé miiZe urcit, které
osobé ma byt podana. Zaznam o vzdani se podani informace o zdravotnim stavu a ur¢eni osoby,
které ma byt informace o zdravotnim stavu podana, je soucasti zdravotnické dokumentace vedené
0 pacientovi; zaznam podepiSe pacient a zdravotnicky pracovnik. K vzdani se podani informace
0 zdravotnim stavu se nepfihlizi, jde-1i o informaci, ze pacient trpi infek¢éni nemoci nebo jinou nemoci,
v souvislosti s niz mlize ohrozit zdravi nebo zivot jinych osob.

Zdravotni sluzby se poskytuji se souhlasem. Pacient miZze odmitnout vyslovit souhlas
s poskytnutim zdravotnich sluzeb, nejde-li o ptipad, kdy Ize zdravotni sluzby poskytnout bez souhlasu,
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bude mu tedy opakované podana informace o jeho zdravotnim stavu v rozsahu a zptisobem, ze kterého
je ziejmé, ze neposkytnuti zdravotnich sluzeb mize vazné poskodit jeho zdravi nebo ohrozit Zivot.
Jestlize pacient i nadale odmita vyslovit souhlas, ucini o tom pisemné prohlaseni (revers). Pacient
muze svij souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb i odvolat. Odvolani souhlasu neni G¢inné, pokud
jiz bylo zapocato provadéni zdravotniho vykonu, jehoz pferuSeni muize zpiisobit vazné poskozeni
zdravi nebo ohroZeni Zivota pacienta.

Pacient ma pravo nahlizet do zdravotnické dokumentace o ném vedené, pofizovat si vypisy
nebo kopie, a to v pfitomnosti osoby povéfené MNDK, pficemz nesmi byt ruSeno poskytovani
zdravotnich sluzeb. Zakon stanovi lhiitu 30 dnl pro vyfizeni této zadosti pacienta. Nahlédnout
do ZD, poridit vypis, opis nebo kopii miiZe pacient nebo jina jim stanovena osoba na zakladé
pisemné Zadosti, ktera je dostupna v sekretariatu statutarniho feditele MNDK, nebo na internetovych
strankach MNDK www.mndk.cz

Pacient miiZe pii prijeti do péce urcit osoby, které mohou byt informovany o jeho zdravotnim
stavu, a soucasné miiZe ur€it, zda tyto osoby mohou nahliZet do zdravotnické dokumentace
0 ném vedené nebo do jinych zapisi vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu, pofizovat si vypisy
nebo kopie téchto dokumenti, a zda mohou v pfipadech, kdy pacient nemtze s ohledem na svijj
zdravotni stav vyslovit souhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb, a nejde-li o zdravotni sluzby, které
lze poskytnout bez souhlasu, vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb.
Pacient miiZe urcit osoby nebo vyslovit zakaz poskytovat informace o zdravotnim stavu
kterékoliv osobé kdykoliv po prijeti do péce, rovnéz mize urCeni osoby nebo vysloveni zakazu
poskytovat informace o zdravotnim stavu kdykoliv odvolat. Zaznam o vyjadieni pacienta je soucasti
zdravotnické dokumentace o ném vedené; zdznam podepiSe pacient a zdravotnicky pracovnik.
Soucasti zaznamu je rovnéz sdéleni pacienta, jakym zplsobem mohou byt informace o jeho
zdravotnim stavu sdélovany.

Pacient muZe pro piipad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude
schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravetnich sluzeb a zptisobem jejich
poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas piedem vyslovit - ,,Diive vyslovené prani“. Formu
a dalsi nalezitosti upravuje zakon.

Pacient, ktery se citi byt obéti spachaného trestného ¢inu a kterému jsou bezprostiedné
po spachani trestného ¢inu poskytovany zdravotni sluzby, se muze s zadosti o odbornou pomoc
obratit na subjekty zapsané v registru poskytovateli pomoci obétem trestnych ¢ind, uvedené
na strankach ministerstva spravedlnosti http://www.pmscr.cz

Pacient muZe podat stiZnost proti postupu MNDK p¥Fi poskytovani zdravotnich sluzeb
nebo proti Cinnostem souvisejicimi se zdravotnimu sluzbami. Stiznost je mozné podat
pisemné bud’ osobné nebo postou (formuldi’ F-16 Stifnost - dostupny na sekretariatu statutarniho
feditele, na kterémkoliv pracovisti MNDK 1 na internetovych strankach MNDK, na obalku je vhodné
napsat ,,Stiznost"), a to na adresu Mé&stska nemocnice a.s., Dvir Kralové n. L., Vrchlického 1504,
54401 Dvur Kralové n. L., dale telefonicky: tel. ¢. 499 300 612, sekretariat statutarniho reditele,
elektronicky: ombudsman@mndk.cz, faxem: 499 320 515

1.2.Povinnosti pacienta

Pacient je pti poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:

» dodrzovat navrZeny individualni 1é¢ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb
vyslovil souhlas,

> Fidit se vnitinim Fadem MNDK,

> pravdivé informovat oSetiujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, vcCetné informaci o infekCnich nemocech, o zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani 1écivych ptipravkil, véetné uzivani navykovych
latek, a dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb,
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> nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé
rozhodnuti oSetfujiciho 1ékafe v odivodnénych pfipadech vysetienim za ucelem prokazani,
zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,

> prokazat se obfanskym prikazem; pokud pacient neprokdze svoji totoznost a nebude se
jednat o0 neodkladnou pé¢i, muze MNDK poskytnuti zdravotni sluzby odmitnout,

> predlozit prikaz zdravotni pojistovny, ktera za hradi naklady spojené s 1écbou

> uhradit MNDK cenu poskytnutych zdravotnich sluZzeb nehrazenych nebo c¢astecné
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdroja, které mu byly poskytnuty

2. Hospitalizace

2.1. Prijem k hospitalizaci

K hospitalizaci si vezméte osobni doklady, seznam uzivanych 1ékd, osobni pradlo, pyzamo, Zupan,
hygienické potfeby a kompenzacni pomiicky. Podrobnd specifikace téchto véci je uvedena
na internetovych strdnkdch nemocnice

K hospitalizaci jste pfijimani pldnované¢ na doporuceni praktického/ odborného lékare
nebo akutné. Piijimajici 1ékai Vas informuje o piijeti do nemocnice a jeho divodech a stanovi
diagnosticky a 1é€ebny postup. VSem poskytnutym informacim vénujte naleZitou pozornost.

Za oSetfovatelskou péci odpovida kolektiv sester pod odbornym vedeni stani¢ni sestry.
Pfi pfijmu na oddéleni Vam z dGvodu bezpecné identifikace sestra pfipevni na ruku
identifika¢ni naramek, ktery budete mit po celou dobu vaseho pobytu v nemocnici, vyslovite-
li s timto oznacenim souhlas.

Ptijimajici sestra Vas nasledné ulozi na nemocni¢ni 10zko a zaroven Vas seznami s timto
Vnitinim fadem, ktery je k dispozici na kazdém pokoji, S Domacim fadem odd¢leni, s dennim
rezimem oddéleni a pripadné zodpovi dotazy k oSetfovatelské péci a nemocni¢nim sluzbam.
Vyplni s Vami vSechny potiebné dokumenty, umozni Vam ulozit osobni véci a informuje Vas
o moznosti ischovy cennych véci.

Obleceni

Pti pfijeti na oddé€leni odevzdejte Satstvo a pradlo sestfe, kterd se postard o jeho peclivé
uskladnéni v Satné. K hospitalizaci si pfineste pyZamo, zupan a vhodné prezivky. V ptipadé
potieby Vam sestra zapQj¢i potiebné ustavni pradlo, které po skonceni hospitalizace
neposkozené vratite. Na chodby, WC a do spole¢nych mistnosti vychazejte v zupanech
a nikoliv jen ve spodnim pradle.

Cennosti

VEtSi penézité Castky, cenné prfedméty (napf. predméty z drahych kovi), platebni karty,
zbrané¢ do nemocnice nevnasejte. VEtSi penézité Castky a jiné cenné véci, které nemuzZete
pfedat pfibuznym, odevzdejte sestie, kterd zajisti jejich ulozeni a Uschovu do centralniho
trezoru. O pfevzeti véci do schovy Vam bude vydano pisemné potvrzeni, oproti kterému
Vam budou véci pii propusténi vydany. K ukladani cennosti a jinych podobnych véci nejsou
uréeny skiiniky u posteli pacientl, nebot’ nejsou uzamykatelné. Za financni obnos a cennosti,
které neulozite do centralniho trezoru, nebo do uzamykatelnych skiinék personal neodpovida.

Vyjimkou z této povinnosti jsou mensi penézité ¢astky ur€ené na nakup drobnych osobnich
potieb ve vysi odpovidajici predpokladané dobé pobytu maximalné do vyse 500 K¢. I tyto
mensi penézité ¢astky a mobilni telefony si vSak neukladejte na volné pfistupnd mista, ¢i je
neponechavejte bez dohledu.
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Pokud mate zbran, jste povinni ji odevzdat pii pfijmu na oddéleni. Nemocnice zajisti
ve spolupraci s Policii Ceské republiky jeji ulozeni a uschovani.

Léky

Béhem pobytu vnemocnici neuzivejte zadné Iéky, o nichz nevi oSetfujici 1ékar.
Pred hospitalizaci si pfipravte seznam lékd, které pravidelné uzivate. Tento seznam predejte pti prijmu
1ékati nebo oSetiujici sestfe. OSetfujici 1ékat rozhodne, zda je zatadi do spektra 1éki, které vam budou
podavany béhem nemocnicni [éCby.

V ptipad¢, ze si s sebou piinesete 1€Civé piipravky ¢i potravinové doplilky, budete pii pfijeti
K hospitalizaci z bezpe€nostnich divodi vyzvan k jejich odevzdani zdravotnickému
personalu. Prevzaté 1éCivé piipravky se uchovavaji po dobu hospitalizace oddélené
od ostatnich 1é¢iv s uvedenim Vasi identifikace a jsou Vam pfi propusténi vraceny. Pokud
odmitnete 1éky predat, je Vasi povinnosti je zabezpecit proti neopravnénému uziti jinou
osobou a nesete zodpovédnost za nasledky pripadného zneuziti druhou osobou.

Vsechny Iéky obdrzite od oSetfujicich sester v ¢ase stanoveném rezimem daného oddéleni.
Léky predepsané osSetiujicim 1ékafem uzijte ihned v ptitomnosti sestry. V piipadé nedodrzeni
téchto pokyni si mizete ptivodit vazné zdravotni komplikace.

Lécebna vyZiva a stravovani

Dieta je soucasti 1é¢by, dietni stravovani urcuje osettujici 1€katr. Vzhledem k tomu, ze se jedna
o lécebnou stravu, dbejte o jeji presné dodrzovani. Chodici pacienti se stravuji u stolu
na pokoji, lezicim pacientim je podavana strava u lizka. Strava je servirovana tabletovym
zpusobem (jidlo na podnose oznacené urcenou dietou).

Pitny rezim po dobu hospitalizace je zajiStén barely s pitnou vodou a termoskami s hotkym
a sladkym caje umisténymi na chodbé ptislusného oddéleni.

Nevyzadujte donaSeni potravin od navstév. Pokud chcete poZzivat vlastni stravu a pit vlastni
napoje k doplnéni 1écebné diety, porad’te se s 1ékarem. Pfinesené jidlo si mize ulozit v lednici
ur¢ené pro pacienty na oddéleni.

Hygienicka péce

Mate pravo na Cisté lizko. Mate vSak také povinnost udrzovat je Cisté. Je zakazano lehat si
na luzko v Satech, nebo dokonce v obuvi.

Lizko pacienta se upravuje 1 x denné¢ a dale dle potieby. Vyména lozniho pradla se provadi
dle potieby tj. pfi kazdém znecCiSté€ni a pii propusténi, kdy se provadi celkova dezinfekce
liZka. Osobni hygienu provadéjte denné nebo 1 béhem dne dle potieby.
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Denni a no¢ni klid

Dodrzujte denni rezim stanoveny Vasim lékafem. Pokud mate povoleny vychazky, dodrzujte
dobu a prostory k vychazkam vyhrazené. Neopoustéjte odd€leni bez védomi zdravotnického
personalu. Kazdy odchod hlaste sluzbu konajici sestie.

Klidné a tiché prostiedi je soucésti 1écby. Pti pobytu v nemocnici dodrzujte obvykla pravidla
slusného chovani. Zejména respektuje soukromi a prava ostatnich pacientli, berte ohled
na jejich zdravotni stav. Toto plati ve zvySené mife i v navstévni dobé.

No¢ni klid je stanoven na vSech oddé€lenich od 22.00 hodin do 06.00 hodin. V dobé& no¢niho
klidu nesmi byt pacienti ruSeni. V tuto dobu jste povinni vypinat televizor, sviij mobilni
telefon nebo jej nastavit do rezimu, ktery nebude rusit ostatni pacienty.

Navstévy
Navstévni doba na jednotlivych oddé€lenich je uvedena na vstupnich dvetich téchto odd€leni
a na internetovych strankach nemocnice www.mndk.cz.

Navstévy mimo stanovenou dobu muze ve vyjimecnych piipadech, hodnych zvlastniho
zietele, povolit primat ptislusného oddéleni nebo oSetiujici 1ékaf.

Z provoznich, hygienickych, epidemickych, ¢i jinych zdvaznych divodi je vedeni MNDK
opravnéno navstévy omezit nebo zakazat.

Navstévy jsou povinny respektovat tento Doméci fad a pokyny zdravotnickych pracovnik.
V ptipadé zavaznych poruseni Domaciho tadu je kterykoliv zdravotnicky pracovnik opravnén
navstévu ze zdravotnického zatizeni vykazat.

Z hygienickych a psychologickych diivodi neni vhodné brat na navstévy déti do 10 let.

Koufteni, alkohol, omamné liatky

Pozivani alkoholickych napoji a omamnych latek je v celém aredlu nemocnice zakézano!
Koufeni je ve vSech budovach nemocnice zakézano. Prosim respektujte tento zékaz, ktery je
Vv souladu s Vasim lécebnym reZimem.

Ostatni pravidla

Nevstupujte do prostor, do kterych je pacientim vstup zakdzan — sluzebni mistnosti
zdravotnického personalu, ¢ajové kuchynky.

Vytah pouzivejte jen ve zcela nutnych piipadech, a to jen v doprovodu zdravotnika.
Nemanipulujte se zdravotnickou technikou, s vodnim, elektrickym a signalizaénim zafizenim
vcetné rozvodli medicinalnich plyni.

V pripadé poZaru nebo jiné mimoradné udalosti, prosim nahlaste zjiSténou skute¢nost
personalu, a dale se Fid’te pokyny zaméstnancti nemocnice!

Poskytovani informaci

Od osettujiciho 1ékate ziskate informace o své nemoci a potfebnych lé€ebnych postupech.
Mate narok na poskytnuti Uplnych, srozumitelnych a vy€erpavajicich informaci, ale z divodu
ochrany osobnich udaji budou poskytnuty pouze Vam a pouze t¢ém Vasim blizkym, které
uvedete v informovaném souhlasu s poskytovanim zdravotni péce. Povinnosti informujiciho
personalu v téchto ptipadech je ovéfit si, Ze jde o osoby uréené Vami v dokumentaci, ¢i zda
jde skutecné o osoby piibuzné, ptipadné blizké, budou-li poskytovany informace o Vasem
zdravotnim stavu dle § 33, odst.3 zakona ¢. 372/2011 Sb., zdravotnich sluzbach.
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Informace o VasSem zdravotnim stavu nelze podavat telefonicky.

Mite pravo vyzadat si konzultacni sluzbu od jiného zdravotnického pracovnika (Iékaie), nez
ktery Vam poskytuje zdravotni sluzby.

Lékatské vizity probihaji u lizka pacienti na pokojich dle domaciho fadu oddéleni, kde jste
hospitalizovan/a. V ptipadé, Ze nesouhlasite s pfitomnosti ostatnich pacient na pokoji béhem
vizity, sdé€lte tuto skutecnost sestie nebo osetfujicimu lékari.

Pied zavaznéj$imi operacemi €i slozitéjSimi vySetfenimi budete oSetfujicimi 1ékati dostatecné
a srozumiteln¢ informovani a v souvislosti s tim budete pozadani o podpis vyjadiujici Vas
souhlas s planovanym vykonem/operaci. OSetfujici 1ékaf je Vam pti poskytnuti informace
povinen zodpovédeét upiesiujici dotazy, které pii rozhovoru s nim vznesete.

Bolest

Mate-li néjakou bolest, sdélte tuto skutecnost oSetiujicimu lékafi. Vase sdéleni pfispéje nejen
ke stanoveni diagnozy Vaseho onemocnéni a Vasich potizi, ale ovlivni i pfisluSnou 1écbu
aumozni l¢kaii bolest zmirnit ¢i odstranit. Pokud tlumeni bolesti budete povazovat
za nedostatecné, mate pravo kdykoliv pozadat lékafe o posouzeni U€innosti ordinované
medikace.

Duchovni sluzby

Mate — i pti Vasem pobytu v MNDK zajem o navstévu duchovniho, rozhovor, sluzbu svatosti
dle zvyklosti cirkve, neostychejte se jej projevit.

Prostfednictvim oSetfujiciho persondlu je mozné pozédat o telefonni cisla na duchovni
jednotlivych cirkvi ve Dvote Kralové n. L. nebo o navstévu duchovniho u ltizka.

3. Preklad

V pribéhu hospitalizace se miize stdt, Ze Vas bude nezbytné pielozit na jiné oddéleni
¢i do jiného zdravotnického ¢i socidlniho zafizeni. Divodem mohou byt zmény Vaseho
klinického stavu, vyzadujici zménu typu 1é€by (intenzivni, standardni, rehabilitacni, ldzenska,
nasledna péce, aj.), nutnosti provedeni vySetfeni ¢i vykonu, ktery na stavajicim misté
hospitalizace neni mozné provést, ze socidlnich divodi ¢i na zadost Vasi ¢i VaSeho
zédkonného zastupce. O nutnosti piekladu jste vzdy oSetiujicimi 1ékati nalezit¢ informovan/a.

4. PropusSténi

Z lazkového oddéleni jste propusStén/a obvykle po skonceni lé€ebného ¢i vySetfovaciho
procesu. O propusténi a jeho terminu jste nalezité informovan/a oSetiujicim Iékafem.
Ten Vam poskytne informace o zpiisobu a moznostech ptipadné dalsi potiebné terapie a péce,
dodrzovani diety, pohybové aktivité, Zivotospravé a dalSich pokynech k udrzeni zdravi.
V piipad€ potieby nasledné socialni péce oSetfujici lékaf ¢i stani¢ni sestra kontaktuje
socialniho pracovnika MNDK.

Pti propusténi z nemocnice obdrZite propoustéci zpravu pro registrujiciho praktického lékate.
Pokud neni pro Vas mozno pii odchodu zajistit definitivni propoustéci zpravu, bude Vam
pfedana propoustéci zprava predbéznd. V tom piipadé¢ bude konecnd propoustéci zprava
zaslana Vasemu I€kafi poStou nebo elektronicky. Propoustéjici 1€kat Vas vybavi recepty
(ptipadné nezbytnymi 1éky) na 3 dny po propusténi.
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Pii propusténi pacient si vyzvednete penize, cennosti, které jste si svétili do uschovy,
vyrovnate vSechny ucty a vratite zaptijcené veci.

Dékujeme za Vasi duvéru, kterou jste projevili tim, ze jste se svéfili do péce naseho
zdravotnického zatizeni.

Vétime, ze budete s poskytnutou péci a vSemi dal§imi sluzbami spokojeni a po ukonceni
1é¢by 1 nadale zachovate nasi nemocnici svou prizen.

Porusovani Vnitiniho fadu mize vést k pred¢asnému ukonceni hospitalizace a propusténi.

Dékujeme za spolupraci a piejeme Vam brzké uzdraveni

Vedeni Méstské nemocnice a. s., Dviir Kralové nad Labem

Platnost od 2. 1. 2020
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